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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan
digitalisasi terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas di era covid-19 pada PT Pegadaian.
Dalam penelitian ini terdapat variabel bebas atau independent yaitu strategi promosi, religiusitas, fluktuasi
harga emas, digitalisasi dan variabel terikat atau dependent yaitu keputusan nasabah. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yaitu nasabah muslim di PT Pegadaian Cabang Simpang
Limun, dengan menggunakan kuesioner sebagai data primer kemudian hasil datanya dianalisis menggunakan
regresi berganda dengan melakukan uji simultan (F), uji determinasi dan uji parsial (t) dengan tingkat
signifikansi sebesar 5 persen (0=0,05) yang diolah dengan bantuan alat SPSS 22. Hasil penelitian ini
menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara variabel strategi promosi,
religiusitas, fluktuasi harga emas, digitalisasi terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas yang
dilihat melalui uji statistik F dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Hasil uji statistik t menunjukkan bahwa
strategi promosi berpengaruh positif dan signifikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,006, harga tidak
berpengaruh signifikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,059, fluktuasi harga emas tidak berpengaruh
signifikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,163, digitalisasi berpengaruh positif dan signifikam dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,001.

Kata Kunci : Strategi Promosi, Religiusitas, Fluktuasi Harga Emas, Digitalisasi, Keputusan Nasabah

PENDAHULUAN

Dalam ekonomi syariah, investasi merupakan kegiatan muamalah yang sangat dianjurkan.
Investasi halal yang dapat dilakukan ialah investasi reksadana syariah, investasi properti, deposito
bagi hasil, investasi emas, surat berharga syariah negara dan saham syariah. Investasi emas
menjadi salah satu investasi yang halal dan penting bagi umat islam karena ada anjuran untuk
membayar zakat. Tabungan emas merupakan tempat nasabah dapat melakukan penjualan atau
pembelian emas dalam bentuk logam mulia 24 karat melalui penggunaan dari fasilitas layanan
seperti menabung dengan besaran saldo sesuai dengan kondisi nasabah. Seperti tabungan pada
umumnya, nasabah menyetorkan sejumlah uang yang nantinya dapat dikonversikan menjadi
bentuk gram emas (Pegadaian, 2021).

Kegiatan promosi merupakan salah satu usaha yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk
memberikan informasi mengenai produk atau jasa yang ditawarkan kepada konsumen atau
pelanggannya (Alviyandi dan La Ode, 2016). Promosi sebagai media untuk mempertahankan
nasabah yang sudah ada maupun menarik perhatian calon nasabah baru. Berikut jumlah nasabah
pada PT Pegadaian Kantor Wilayah | Medan dalam 5 tahun terakhir:

Tabel 1. Jumlah nasabah PT Pegadaian Kanwil 1 Medan

Tahun Saldo Emas (Gr) Total Nasabah Aktif
2017 148.486,74 89.650
2018 260.073,43 111.561
2019 464.039,00 j249.334
2020 741.339,47 395.439
2021 979.879,87 474.592

Sumber: diolah oleh penulis
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Berdasarkan Tabel 1. Dapat diketahui bahwa total nasabah yang berinvestasi tabungan
emas di PT Pegadaian Kantor Wilayah | Medan mengalami peningkatan dari tahun
ke tahun. Namun dari hasil wawancara dengan salah satu pegawai Pegadaian pada
hari Jumat, 25 Maret 2022, dalam target perolehan nasabah investasi tabungan emas
sebesar 4.100 nasabah, Pegadaian Cabang Simpang Limun belum mencapai target
perolehan tersebut dimana jumlah nasabahnya hanya berjumlah 2.712 nasabah. maka
hal ini perlu dievaluasi lebih lanjut oleh pihak pegadaian.

Sebagai seorang muslim, pentingnya memiliki pengetahuan terhadap keyakinan produk yang
dipilih untuk melakukan investasi, apakah sesuai syariah atau memiliki kemudharatan. Secara
umum, dalam pelaksanaan produk tabungan emas terdapat beberapa macam akad
diantaranya al bai Murabahah, Wadiah, al bai Istisha, dan al bai Salam. Jual beli
yang terdapat pada produk tabugan emas ini menggunakan akad murabahah, dan
fasilitas titipan yang diberikan oleh pegadaian syariah adalah akad wadiah. Jenis jual-
beli tabungan emas ini sesuai dengan Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama
Indonesia Fatwa MUI DSN No: 111/DSNMUI/IX/2017 tentang Akad Jual Beli
Murabahah (Neng Haidah, 2018). Dari hasil penelitian terdahulu (Muhammad Zuhirsyan
dan Nurlinda, 2018) mengenai pengaruh religiusitas terhadap keputusan memilih bank
syariah, menyatakan bahwa religiusitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan
memilih  bank syariah. Sementara dalam penelitian (Afrian Rachmawati, 2019)
menyatakan bahwa religiusitas tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi
nasabah bank syariah.

Menurut Salim dalam Auladi A.F (2021), Investasi emas pasti akan dihadapkan
fenomena naik turunnya harga atau disebut dengan fluktuasi harga emas. Investasi
emas tergolong aman untuk jangka panjang, karena emas termasuk ke dalam jenis
investasi yang rendah risiko (low risk). Emas sering dijadikan aset aman (safe haven)
ditengah ketidakpastian ekonomi. Hal tersebut dapat dilihat pada September 2020 di
awal masa Pandemi Covid-19 dimana harga emas mencapai Rp 1.000.000/gram. Dari
fenomena tersebut, diharapkan menjadi pertimbangan bagi para nasabah yang ingin
berinvestasi. Dengan menabung emas dan pembelian logam mulia emas juga
melindungi dari depresiasi mata uang, karena harga emas cenderung meningkat seiring
dengan inflasi.

Kemudahan dalam melakukan transaksi juga menjadi faktor terhadap keputusan
nasabah dalam berinvestasi. Pegadaian terus melakukan transformasi digital sejalan
dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan masyarakat. Sepanjang 2020, Aplikasi
Pegadaian Digital telah digunakan oleh 2,1 juta nasabah dengan 3,4 juta transaksi
senilai Rp.5,1 triliun (Pegadaian, 2021). hasil penelitian terdahulu (Fitria Suryaningsih,
2021) mengenai pengaruh digitalisasi terhadap keputusan pembelian produk tabungan
emas, menyatakan bahwa digitalisasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk tabungan emas.

Rumusan Masalah

1 Apakah strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas di era
covid-19 pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun?

2 Apakah strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara simultan
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas di era
covid-19 pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun?
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Tujuan Penelitian

1 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial strategi promosi, religiusitas,
fluktuasi harga emas dan digitalisasi terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas
di era covid-19 pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun.

2 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara serempak strategi promosi, religiusitas,
fluktuasi harga emas dan digitalisasi terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas
di era covid-19 pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun.

TINJAUAN PUSTAKA

Keputusan Nasabah

Keputusan dapat terjadi karena adanya keinginan atau kebutuhan yang dirasakan oleh
nasabah. Menurut Rokhmat Subagiyo (2016) keputusan nasabah dapat didefinisikan
suatu proses penilaian dan pemilihan dari beberapa alternatif sesuai dengan
kepentingan tertentu dimana pilihan yang diambil paling menguntungkan. Konsep
pengambilan  keputusan dalam islam lebih ditekankan pada sikap adil, yang
didefinisikan sebagai “tidak menzalimi dan tidak dizalimi” vyaitu perilaku ekonomi
tidak boleh mengejar keuntungan pribadi bila hal tersebut dapat merugikan orang lain
(Karim,2016).

Strategi Promosi

Strategi promosi merupakan suatu kegiatan yang direncanakan dengan maksud untuk
membujuk dan mengingatkan kosumen tentang produk atau jasa yang dijual atau di
pasarkan, agar konsumen mau membeli produk tersebut (Prisca dan Raintung, 2018).
Menurut Nurul Huda, et al (2017:132) promosi dalam Islam haruslah beretika dan
terbuka. Setiap informasi tentang produk yang ditawarkan haruslah benar adanya,
pemasar juga harus mengungkap semua informasi termasuk kekurangan pada produk
atau jasa yang ditawarkan.

Tujuan promosi menurut Romansyah (2019) ialah menginformasikan (informing), membujuk
(persuading), mengingatkan (reminding). Indikator yang digunakan untuk mengukur strategi
promosi dalam keputusan berinvestasi menurut Fandy Tjiptono ialah media iklan, pemberian
diskon, informasi yang jelas dan terbuka, mengadakan seminar pada instansi, penawaran melalui
telepon atau whatsapp.

Religiusitas

Religiusitas menurut Glock dan Stark (dalam Ancok dan Suroso, 2011) merupakan

suatu sistem simbol, keyakinan, nilai, dan perilaku yang terlembagakan dimana semuanya

berpusat pada persoalan-persoalan yang dihayati sebagai paling maknawi. Religiusitas menurut

Islam adalah menjalankan ajaran agama secara menyeluruh (kaffah). Menurut Ancok dan Nashori

dalam penelitian (Alfiyati, 2020) mengungkapkan bahwa religiusitas memiliki lima dimensi, yaitu

antara lain sebagai berikut:

1) Akidah: tingkat keyakinan seorang muslim terhadap kebenaran ajaran-ajaran agama
Islam.

2) Syariah: tingkat kepatuhan muslim dalam mengerjakan kegiatan-kegiatan ritual
sebagaimana disuruh dan dianjurkan dalam agama Islam.

3) Akhlak: tingkat perilaku seorang muslim berdasarkan ajaran-ajaran agama Islam.

4) Pengetahuan Agama: tingkat pemahaman muslim terhadap ajaran Islam, sebagaimana
termuat dalam al-Qur’an.

5) Penghayatan: mengalami perasaan-perasaan dalam menjalankan aktivitas beragama
dalam agama Islam.
Indikator untuk mengukur religiusitas ialah Iman (keyakinan), Islam (praktik agama), lhsan
(pengalaman), limu (pengetahuan) dan Amal (konsekuensi).
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Fluktuasi Harga Emas

Fluktuasi adalah perubahan naik atau turunnya suatu variabel yang terjadi sebagai
akibat dari mekanisme pasar. Fluktuasi dapat diartikan sebagai situasi dimana harga,
tingkat atau suku bunga naik dan turun (Arihastini, 2019: 6). Menurut Rachmat
Syafie, harga hanya terjadi pada akad, yakni sesuatu yang direlakan dalam akad
tersebut, baik itu lebih sedikit, lebih besar, atau sama dengan nilai barang. Biasanya
harga dijadikan penukar barang yang diridhai oleh kedua pihak yang akad. Menurut
Sodik (2017) beberapa keadaaan ekonomi yang mempengaruhi harga emas adalah perubahan kurs,
situasi politik dunia, supply dan demand, situasi ekonomi global, suku bunga. Adapun indikator-
indikator fluktuasi harga emas sebagaimana yang dikutip oleh (Verayani, 2019: 23) yaitu Harga
Emas Tinggi, Harga Emas Turun, Harga Emas Stabil.

Digitalisasi

Menurut Heiskala (dalam Ani et al, 2021) digitalisasi adalah proses mengubah sesuatu yang
berbentuk non digital menjadi digital. Digitalisasi merupakan proses membuat atau memperbaiki
proses bisnis dengan menggunakan teknologi dan data digital. Istilah digitalisasi mengacu pada
penggunaan teknologi dan data digital untuk meningkatkan bisnis, pendapatan, dan menciptakan
budaya digital. Semua informasi yang Allah berikan itu dapat kita lihat dan Kkira
rasakan keberadaannya, dan akan terus berkembang seiring berjalannya waktu. Hal ini
karena teknologi diciptakan untuk memudahkan pekerjaan dan bermanfaat bagi manusia
selama dimanfaatkan dengan baik dan tepat (Mutia, 2017). Indikator untuk mengukur
digitalisasi terhadap keputusan nasabah menurut Chayapa dan Cheng Liu (dalam Diana Novita,
2019) ialah nyaman bertransaksi, informasi dapat dipercaya, jaminan terhadap produk dan jasa
serta dapat dilakukan kapan saja dan hemat waktu.

METODE PENELITIAN
Kerangka Konseptual

] STRATEGIPROMOSI(X1) |\
RELIGIUSITAS (X2) KEPUTUSANNASABAH

BERINVESTASITABUNGAN

| FLUKTUASIHARGA EMAS (X3) |——‘” EMASPEGADAIAN (Y)
DIGITALISASI (X4)

Gambar 1. Kerangka Konseptual

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif, dengan jenis data primer berupa
jawaban responden dari kuesioner yang disebarkan kepada nasabah muslim Tabungan Emas
Pegadaian Cabang Simpang Limun. Penelitian ini mengukur seberapa besar pengaruh
variabel independent terhadap variabel dependen. Pada penelitian ini  variabel
independent terdiri dari Strategi Promosi (X1), Religiusitas (X2), Fluktuasi Harga
Emas (X3), Digitalisasi (X4) sedangkan variabel dependennya adalah Keputusan
Nasabah (Y).

Lokasi pada penelitian ini dilaksanakan di PT Pegadaian Kantor Cabang Simpang Limun, Jalan
Sakti Lubis No. 24, Sitirejo Il, Kecamatan Medan Amplas, Kota Medan, Sumatera Utara 20217.
Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah muslm Pegadaian Kantor Cabang Simpang Limun
yang memiliki Tabungan Emas Pegadaian dengan sampel sebanyak 96,04 nasabah yang kemudian
akan diambil jumlah responden sebanyak 100 orang dengan menggunakan rumus Cochran.
Penentuan sampel berdasarkan kriteria tertentu yang telah ditetapkan agar mendapatkan
sampel yang representatif. Kriteria mahasiswa yang menjadi sampel dalam penelitian
ini adalah:
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1. Beragama Islam
2. Nasabah Tabungan Emas Pegadaian Kantor Cabang Simpang Limun
3. Pengguna aplikasi Pegadaian Digital Service.

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer merupakan hasil data asli
Nasabah Pegadaian Kantor Cabang Simpang Limun dengan Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan skala likert. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah analisis
regresi linear berganda.

Menurut (Ghozali, 2016) analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui
arah dan seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.
Model regresi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Y=a+ b18P + b2R+ bgFHE + b4D

Keterangan:

KN : Keputusan Nasabah
A : Konstanta

SP . Strategi Promosi

R : Religiusitas

FHE : Fluktuasi Harga Emas
D : Digitalisasi

b1, by, bs, by . Koefisien Regresi

HASIL DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden

Responden berjumlah 100 orang dengan karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin,
usia, pekerjaan dan pendapatan. karakteristik responden PT Pegadaian Cabang Simpang Limun
berdasarkan jenis kelamin mayoritas adalah Perempuan yaitu sebanyak 62 orang (62%), sedangkan
sisanya adalah Laki-Laki sebanyak 38 orang (38%). Responden dengan usia < 20 Tahun

berjumlah 9 orang atau sebesar (9%). Responden dengan wusia 21 - 30 Tahun
berjumlah 50 orang atau sebesar (50%). Responden dengan wusia 31- 40 Tahun
berjumlah 34 orang atau sebesar (34%). Responden dengan usia 41 — 50 Tahun

berjumlah 5 orang atau sebesar (5%). Responden dengan usia > 50 Tahun berjumlah
2 orang atau sebesar (2%). Responden dengan pekerjaan Pegawai/Karyawan Swasta
berjumlah 22 orang atau sebesar (22%). Responden dengan pekerjaan PNS berjumlah
12 orang atau sebesar (12%). Responden dengan pekerjaan Pelajar/Mahasiswa
berjumlah 25 orang atau sebesar (25%). Responden dengan pekerjaan Pengusaha
berjumlah 15 orang atau sebesar (15%). Responden dengan pekerjaan Ibu Rumah
Tangga berjumlah 15 orang atau sebesar (15%). Responden dengan Pekerjaan Lainnya
berjumlah 11 orang atau sebesar (11%). Responden dengan pendapatan < Rp
1.000.000 berjumlah 16 orang atau sebesar (16%). Responden dengan pendapatan Rp
1.000.000 — Rp 2.500.000 berjumlah 17 orang atau sebesar (17%). Responden dengan
pendapatan Rp 2.500.001 - Rp 5.000.000 bejumlah 42 orang atau sebesar (42%).
Responden dengan pendapatan > Rp 5.000.000 berjumlah 25 orang atau sebesar
(25%).

Uji Kualitas Data (Uji Validitas)

Setiap item pertanyaan dikatakan valid apabila r hitung > r tabel. Jumlah sampel (n)
= 100 dan besarnya df dapat dihitung dengan rumus df = n-2, maka df = 100-2 =
98 dengan besar alpha 5% (0,05) sehingga dapat diperoleh r tabel sebesar 0,1966
atau dengan kata lain nilai korelasi masing-masing item pernyataan harus >0,1966.
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Setelah dilakukan uji validitas, maka dapat diketahui bahwa 22 pernyataan pada
penelitian ini valid karena nilai korelasinya >0,1966.

Uji Kualitas Data (Uji Reliabilitas)

Uji reliabilitas dilakukan agar mengetahui kehandalan (tingkat kepercayaan) item pertanyaan dalam
mengukur variabel yang diteliti dengan cara membandingkan cronbach's alpha yang harus lebih
besar dari 0,60 atau alpha > 0,60. Nilai keseluruhan dari Cronboach Alpha adalah >0,60 dengan
begitu dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel yang digunakan dalam penelitian ini dinyatakan
reliable.

Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas)

Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan teknik uji  Kolmograv-Smirnov. Teknik uji
Kolmograv-Smirnov adalah melihat tingkat koefisien signifikan sebesar 0,05. Data disebut
terdistribusi dengan normal apabila signifikan >0,05. Setelah dilakukan uji normalitas, nilai
signifikansinya adalah 0,176 lebih besar dari 0,05 yang memiliki arti data setiap variabel sudah
tedistribusi dengan normal.

Uji Asumsi Klasik (Uji Heteroskedastisitas)

Uji ini akan menggunakan Uji Rank Spearmen karena dinilai lebih akurat dibandingkan dengan
menggunakan uji scatterplot, dengan ketentuan nilai signifikasi > 0,05. hasil uji heteroskedastisitas
sebelumnya dapat disimpulkan bahwa nilai signifikan masing-masing variabel >0,05. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.

Uji Asumsi Klasik (Uji Multikolinearitas)

Untuk mengambil kesimpulan multikolinearitas dapat melihat nilai tolerance lebih kecil dari 0,10
atau Tolerance > 0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari 10 atau VIF < 10. Jika varibel independen
memenuhi syarat tersebut maka model regresi tidak terjadi multikolinearitas. Berdasarkan hasil uji
menggunakan SPSS 22 nilai tolerance untuk masing-masing variabel independen adalah > 0,01 dan
nilai VIF < 10. Oleh sebab itu, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas pada
variabel independen.

Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 2. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Unstandardized  Standardized

Model Coefficients Coefficients
Std.

B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,076 1,550 ,694 ,489
Strategi Promosi ,233 ,083 326 2,801 ,006
Religiusitas ,149 ,078 155 1,913 ,059
Fluktuasi Harga Emas ,080 ,057 ,104 1,405 ,163
Digitalisasi ,391 ,109 ,351 3,576 ,001

Berdasarkan tabel 2, diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:
Y=a+ blsp + b2R+ b3FHE + b4D
KN =1,076 + 0,233SP + 0,149R + 0,080FHE + 0,391D

Koefisien Determinasi (R?)

Nilai koefisien determinasi adalah antara 0 dan 1,000, jika nilai koefisien semakin mendekati 1,000
akan semakin baik karena variabel independen semakin dalam menjelaskan variabel dependen.
Koefisien korelasi (R) menunjukkan nilai 0,798. Koefisien determinasi (R*) menunjukkan nilai
0,637. Dapat ditarik kesimpulak bahwa variabel independen (strategi promosi, religiusitas,
fluktuasi harga emas dan digitalisasi) dapat menjelaskan variabel dependen (keputusan nasabah)
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sebesar 63,7%. Dan sisanya sebesar 0,363 atau 36,3% dijelaskan oleh variabel independen lain
diluar dari penelitian ini.

Uji Hipotesis

Uji Simultan (Uji F)

Analisis ini didasari pada perbandingan antara nilai signifikansi F dengan nilai signifikansi 0,05.
Atau dengan membandingkan antara Fpiwng dengan Fipe. Tabel distribusi F dicari pada tingkat
kepercayaan o = 5% dengan derajat kebebasan df1 (k-1) atau (5-1) = 4 dan df2 (n-k) atau 100-5 =
95 maka diperoleh nilai F tabel sebesar 2,47.

Tabel 3. Uji Simultan (uji F)

Sum of Mean

Model df F Sig.
Squares Square
1 Regression 382,944 4 95,736 41,678 .000°
Residual 218,216 95 2,297
Total 601,160 99

Dari tabel 3 diatas terlihat bahwa Fpiwng Sebesar 41,678 yang artinya jika dibandingkan dengan Fipe
maka Fhiung lebih besar karena 41,678 > 2,47 atau Fyiwng > Frape. Berdasarkan hal tersebut maka
literasi, motivasi dan kemudahan transaksi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan investasi di pasar modal syariah.

Pembahasan

Pengaruh Strategi Promosi Terhadap Keputusan Nasabah

Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka variabel
independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh
tingkat signifikansi variabel strategi promosi sebesar 0,006 yang artinya lebih kecil dari 0,05 (0,006
< 0,05) dan t hitung sebesar 2,801 lebih besar dibandingkan t tabel 1,9852 (2,801 > 1,9852), maka
dapat disimpulkan bahwa variabel strategi promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun.

Hasil dari penelitian ini sesuai dengan pra penelitian tanya jawab yang telah dijelaskan pada latar
belakang mengenai Strategi Promosi, narasumber yang merupakan nasabah Tabungan Emas
Pegadaian Cabang Simpang Limun menyatakan bahwa Nasabah tertarik melakukan investasi
Tabungan Emas karena pegawai yang memperkenalkan produk dan memberikan pemahaman
terkait Tabungan Emas, karena mudah dan murah serta karena melihat postingan pegawai
Pegadaian pada media sosial Instagram.

Pengaruh Religiusitas Terhadap Keputusan Nasabah

Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka variabel
independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh
tingkat signifikansi variabel religiusitas sebesar 0,059 yang artinya lebih besar dari 0,05 (0,059 >
0,05) dan t hitung sebesar 1,913 lebih kecil dibandingkan t tabel 1,9852 (1,913 < 1,9852), maka
dapat disimpulkan bahwa variabel religiusitas tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah
berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun.

Dari hasil wawancara dengan salah satu pegawai Pegadaian terkait akad yang digunakan dalam
transaksi Tabungan Emas menyatakan bahwa akad yang digunakan ialah akad mudharabah, dimana
dalam praktiknya transaksi Tabungan Emas tidak dilakukan secara tunai dan barang yang berupa
emas tidak langsung diserahkanm pada saat transaksi. Selain itu, Pegadaian tidak ada menjelaskan
secara resmi pada situs web, brosur maupun media lainnya, sehingga banyak nasabah yang tidak
mengetahui terkait akad apa yang digunakan dalam transaksi Tabungan Emas. Hal ini menandakan
bahwa religiusitas sebagai sistem keyakinan, nilai dan perilaku yang sesuai dengan syariat islam
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tidak mempengaruhi keputusan nasabah dalam melakukan investasi. Hal tersebut sesuai dengan
hasil penelitian ini bahwa religiusitas tidak bepengaruh terhadap keputusan nasabah.

Pengaruh Fluktuasi Harga Emas Terhadap Keputusan Nasabah

Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka variabel
independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh
tingkat signifikansi variabel fluktuasi harga emas sebesar 0,163 yang artinya lebih besar dari 0,05
(0,163 > 0,05) dan t hitung sebesar 1,405 lebih kecil dibandingkan t tabel 1,9852 (1,405 < 1,9852),
maka dapat disimpulkan bahwa variabel fluktuasi harga emas tidak berpengaruh terhadap
keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun.

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Dini Selvia (2021) bahwa secara parsial
fluktuasi harga emas tidak bepengaruh signifikan terhadap minat menabung tabungan emas dengan
nilai t hitung < t tabel (1,018 < 1,989). Berbeda dengan penelitian Afriyan Farkhan Auladi (2021)
bahwa fluktuasi harga emas secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
nasabah berinvestasi tabungan emas dengan nilai t hitung > t tabel (2,365 > 1,985).

Pengaruh Digitalisasi Terhadap Keputusan Nasabah

Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka variabel
independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh
tingkat signifikansi variabel digitalisasi sebesar 0,001 yang artinya lebih kecil dari 0,05 (0,001 <
0,05) dan t hitung sebesar 3,576 lebih besar dibandingkan t tabel 1,9852 (3,576 > 1,9852), maka
dapat disimpulkan bahwa variabel digitalisasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun.

Digitalisasi menjadi salah satu faktor memilih tabungan emas karna adanya kemudahan dan
kenyamanan dalam melakukan transaksi yang menjadi salah satu faktor pengambilan keputusan
nasabah dalam melakukan investasi Hal ini dapat dilihat dari hasil penelitian ini bahwa digitalisasi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Hasil tersebut sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Fitria Suryaningsih (2021) bahwa digitalisasi secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan dengan Nilai koefisien variabel digitalisasi sebesar 0,913 yang bernilai positif dan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

Pengaruh Strategi Promosi, Religiusitas, Fluktuasi Harga Emas dan Digitalisasi Terhadap
Keputusan Nasabah

Jika tingkat signifikansi F lebih kecil dari 0,05 dan Fhitung lebih besar dari Ftabel maka variabel
bebas (X) yaitu strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (YY) yaitu keputusan nasabah berinvestasi
Tabungan Emas. Pada penelitian ini hasil analisis uji F menunjukkan signifikansi F sebesar 0,000
dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 dan Fhitung sebesar 41,678 lebih besar dari Ftabel yaitu
2,47 sehingga Hgs diterima dan Hgs ditolak dengan kesimpulan variabel bebas (X) yaitu strategi
promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat () yaitu keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas.

Dalam mencapai tujuan keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas diperlukan faktor
sebagai penggerak untuk mencapai tujuan tersebut. Strategi promosi merupakan salah satu
usaha untuk memperkenalkan produk dan menarik calon nasabah untuk membuka rekening
Tabungan Emas di Pegadaian. Kepercayaan dan keyakinan dalam memilih produk
investasi juga penting, apakah sesuai syariah atau memiliki kemudharatan. Fluktuasi harga
emas menjadi faktor pendorong karena harga emas di Indonesia memiliki kecenderungan
selalu naik dan mengalami penurunan tetapi tidak terlalu signifikan. Digitaliasi yang
bertujuan memberikan kemudahan dalam berinvestasi juga menjadi faktor dalam
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mengambil keputusan berinvestasi dimana pandemi covid-19 yang mendorong penggunaan
teknologi digital untuk transaksi ekonomi dan keuangan.

SIMPULAN

Variabel strategi promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. PT
Pegadaian Cabang Simpang Limun dalam melakukan strategi promosi sudah cukup baik
dan diharapkan dapat terus mempertahankan dan mengembangkan kegiatan promosi
dengan mengadakan kerjasama instansi yang lebih meluas seperti ke lembaga
pemerintahan maupun perusahaan swasta dan terus melakukan promosi melalui media
sosial untuk dapat mencapai target jumlah nasabah yang telah ditetapkan. Variabel
religiusitas secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. Hal tersebut
karena adanya nasabah yang tidak mengetahui akad yang digunakan dalam transaksi
Tabungan Emas karna tidak adanya informasi terkait hal tersebut di dalam brosur maupun
web resmi Pegadaian diharapkan PT Pegadaian Cabang Simpang Limun dapat melakukan
literasi ataupun sosialisasi ke nasabah atau calon nasabah untuk meningkatkan keyakinan
nasabah terkait penggunaan Tabungan Emas. Variabel fluktuasi harga emas secara parsial
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas
Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. Oleh karena itu, Adanya fenomena naik-
turun nya harga emas yang sulit diduga-duga karna faktor-faktor yang mempengaruhi nya
PT Pegadaian Cabang Simpang Limun diharapkan dapat memberikan informasi kepada
nasabah melalui media social seperti Whatsapp atau dapat mengedukasi nasabah mengenai
fluktuasi harga emas. Variabel digitalisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang
Limun. Dalam pengembangan digitaliasi sudah cukup baik dengan adanya fitur aplikasi
Pegadaian Digital Service yang dapat memudahkan nasabah. Namun diharapkan PT
Pegadain dapat menambahkan fitur chat interaktif pada aplikasi Pegadaian Digital Service
agar nasabah dapa berkomunikasi secara real-time terkait keluhan yang dialami. Variabel
strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT
Pegadaian Cabang Simpang Limun.
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