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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan 

digitalisasi terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas di era covid-19 pada PT Pegadaian. 

Dalam penelitian ini terdapat variabel bebas atau independent yaitu strategi promosi, religiusitas, fluktuasi 

harga emas, digitalisasi dan variabel terikat atau dependent yaitu keputusan nasabah. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yaitu nasabah muslim di PT Pegadaian Cabang Simpang 

Limun, dengan menggunakan kuesioner sebagai data primer kemudian hasil datanya dianalisis menggunakan 

regresi berganda dengan melakukan uji simultan (F), uji determinasi dan uji parsial (t) dengan tingkat 

signifikansi sebesar 5 persen (α=0,05) yang diolah dengan bantuan alat SPSS 22. Hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara variabel strategi promosi, 

religiusitas, fluktuasi harga emas, digitalisasi terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas yang 

dilihat melalui uji statistik F dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Hasil uji statistik t menunjukkan bahwa 

strategi promosi berpengaruh positif dan signifikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,006, harga tidak 

berpengaruh signifikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,059, fluktuasi harga emas tidak berpengaruh 

signifikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,163, digitalisasi berpengaruh positif dan signifikam dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,001. 

 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Religiusitas, Fluktuasi Harga Emas, Digitalisasi, Keputusan Nasabah 

 

PENDAHULUAN 

Dalam ekonomiasyariah, investasi merupakan kegiatanamuamalahayang sangat dianjurkan. 

Investasi halal yang dapat dilakukan ialah investasi reksadana syariah,ainvestasi properti, deposito 

bagi hasil, investasiaemas, surataberharga syariah negaraadanasaham syariah.aInvestasiaemasa 

menjadi salah satu investasi yang halal dan penting bagi umataislam karenaaadaa anjuran untuka 

membayar zakat. Tabungan emas merupakan tempat nasabah dapatamelakukanapenjualan ataua 

pembelianaemasadalamabentukalogamamuliaa24akaratamelalui penggunaan dari fasilitas layanan 

seperti menabung dengan besaran saldo sesuai denganakondisi nasabah.aSeperti tabungan padaa 

umumnya, nasabah menyetorkan sejumlahauang yang nantinyaadapatadikonversikan menjadia 

bentuk gram emas (Pegadaian, 2021). 

 

Kegiatan promosi merupakan salah satu usaha yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk 

memberikan informasi mengenai produk atau jasa yang ditawarkan kepada konsumen atau 

pelanggannya (Alviyandi dan La Ode, 2016). Promosi sebagai media untuk mempertahankan 

nasabah yang sudah ada maupun menarik perhatian calon nasabah baru. Berikuta jumlaha nasabaha 

padaa PTa Pegadaiana Kantora Wilayaha Ia Medana dalama 5a tahuna terakhir: 
 

Tabel 1. Jumlah nasabah PT Pegadaian Kanwil 1 Medan 

 

 

 

 

 

 

Sumber: diolah oleh penulis 

Tahun Saldo Emas (Gr) Total Nasabah Aktif 

2017 148.486,74 89.650 

2018 260.073,43 111.561 

2019 464.039,00 j249.334 

2020 741.339,47 395.439 

2021 979.879,87 474.592 
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Berdasarkan Tabel 1. Dapat diketahui bahwaa totala nasabaha yanga berinvestasia tabungana 

emasa dia PTa Pegadaiana Kantora Wilayaha Ia Medana mengalamia peningkatana daria tahuna 

kea tahun.a Namun daria hasila wawancaraa dengana salaha satua pegawaia Pegadaiana padaa 

haria Jumat,a 25a Mareta 2022,a dalama targeta perolehana nasabaha investasia tabungana emasa 

sebesara 4.100a nasabah,a Pegadaiana Cabanga Simpanga Limuna beluma mencapaia targeta 

perolehana tersebuta dimanaa jumlaha nasabahnyaa hanyaa berjumlaha 2.712a nasabah.a makaa 

hala inia perlua dievaluasia lebiha lanjuta oleha pihaka pegadaian.a  

a  

Sebagai seorang muslim, pentingnya memiliki pengetahuan terhadap keyakinan produk yang 

dipilih untuk melakukan investasi, apakah sesuai syariah atau memiliki kemudharatan. Secaraa 

umum,a dalama pelaksanaana produka tabungana emasa terdapata beberapaa macama akada 

diantaranyaa ala baia Murabahah,a Wadiah,a ala baia Istisna,a dana ala baia Salam.a Juala belia 

yanga terdapata padaa produka tabugana emasa inia menggunakana akada murabahah,a dana 

fasilitasa titipana yanga diberikana oleha pegadaiana syariaha adalaha akada wadiah. Jenisa jual-

belia tabungana emasa inia sesuaia dengana Fatwaa Dewana Syariaha Nasionala Majelisa Ulamaa 

Indonesiaa Fatwaa MUIa DSNa No:a 111/DSNMUI/IX/2017a tentanga Akada Juala Belia 

Murabahah (Neng Haidah, 2018). Daria hasila penelitiana terdahulua (Muhammada Zuhirsyana 

dana Nurlinda,a 2018)a mengenaia pengaruha religiusitasa terhadapa keputusana memiliha banka 

syariah,a menyatakana bahwaa religiusitasa berpengaruha signifikana terhadapa keputusana 

memiliha banka syariah.a Sementaraa dalama penelitiana (Afriana Rachmawati,a 2019)a 

menyatakana bahwaa religiusitasa tidaka berpengaruha signifikana terhadapa keputusana menjadia 

nasabaha banka syariah. 

 

Menuruta Salima dalama Auladia A.Fa (2021), Investasia emasa pastiaakana dihadapkana 

fenomenaa naika turunnyaa hargaa ataua disebuta dengana fluktuasia hargaa emas. Investasia 

emasa tergolonga amana untuka jangkaa panjang,a karenaa emasa termasuka kea dalama jenisa 

investasia yanga rendaha risikoa (lowa risk). Emasa seringa dijadikana aseta amana (safea haven)a 

ditengaha ketidakpastiana ekonomi. Hala tersebuta dapata dilihata padaa Septembera 2020a dia 

awala masaa Pandemia Covid-19a dimanaa hargaa emasa mencapaia Rpa 1.000.000/gram. Dari 

fenomenaa tersebut,a diharapkan menjadia pertimbangana bagia paraa nasabaha yanga ingina 

berinvestasi.a Dengana menabunga emasa dana pembeliana logama muliaa emasa jugaa 

melindungia daria depresiasia mataa uang,a karenaa hargaa emasa cenderunga meningkata seiringa 

dengana inflasi.  

 

Kemudahana dalama melakukana transaksia jugaa menjadia faktora terhadapa keputusana 

nasabaha dalama berinvestasi. Pegadaiana terusa melakukana transformasia digitala sejalana 

dengana perkembangana teknologia dana kebutuhana masyarakat.a Sepanjanga 2020,a Aplikasia 

Pegadaiana Digitala telaha digunakana oleha 2,1a jutaa nasabaha dengana 3,4a jutaa transaksia 

senilaia Rp.5,1a triliun (Pegadaian, 2021). hasila penelitiana terdahulua (Fitriaa Suryaningsih,a 

2021)a mengenaia pengaruha digitalisasia terhadapa keputusana pembeliana produka tabungana 

emas,a menyatakana bahwaa digitalisasia berpengaruha signifikana terhadapa keputusana 

pembeliana produka tabungana emas. 

 

Rumusan Masalah 

1. Apakah strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara parsial 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas di era 

covid-19 pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun? 

2. Apakah strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara simultan 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas di era 

covid-19 pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun? 
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Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial strategi promosi, religiusitas, 

fluktuasi harga emas dan digitalisasi terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas 

di era covid-19 pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara serempak strategi promosi, religiusitas, 

fluktuasi harga emas dan digitalisasi terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas 

di era covid-19 pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Keputusan Nasabah 

Keputusana dapata terjadia karenaa adanyaa keinginana ataua kebutuhana yanga dirasakana oleha 

nasabah. Menuruta Rokhmata Subagiyoa (2016)a keputusana nasabaha dapata didefinisikana 

suatua prosesa penilaiana dana pemilihana daria beberapaa alternatifa sesuaia dengana 

kepentingana tertentua dimanaa pilihana yanga diambila palinga menguntungkan. Konsepa 

pengambilana keputusana dalama islama lebiha ditekankana padaa sikapa adil,a yanga 

didefinisikana sebagaia “tidaka menzalimia dana tidaka dizalimi”a yaitua perilakua ekonomia 

tidaka boleha mengejara keuntungana pribadia bilaa hala tersebuta dapata merugikana oranga laina 

(Karim,2016). 

 

Strategi Promosi  

Strategia promosia merupakana suatua kegiatana yanga direncanakana dengana maksuda untuka 

membujuka dana mengingatkana kosumena tentanga produka ataua jasaa yanga dijuala ataua dia 

pasarkan,a agara konsumena maua membelia produka tersebuta (Priscaa dana Raintung,a 2018). 

Menuruta Nurula Huda,a eta ala (2017:132)a promosia dalama Islama haruslaha beretikaa dana 

terbuka.a Setiapa informasia tentanga produka yanga ditawarkana haruslaha benara adanya,a 

pemasara jugaa harusa mengungkapa semuaa informasia termasuka kekurangana padaa; produka 

ataua jasaa yanga ditawarkan. 

 

Tujuan promosi menurut Romansyah (2019) ialah menginformasikan (informing), membujuk 

(persuading), mengingatkan (reminding). Indikator yang digunakan untuk mengukur strategi 

promosi dalam keputusan berinvestasi menurut Fandy Tjiptono ialah media iklan, pemberian 

diskon, informasi yang jelas dan terbuka, mengadakan seminar pada instansi, penawaran melalui 

telepon atau whatsapp. 

 
Religiusitas  

Religiusitas menuruta Glock dana Starka (dalam Ancoka dana Suroso,a 2011)a merupakana 

suatuasistem simbol,a keyakinan, nilai, dan perilaku yanga terlembagakana dimanaa semuanyaa 

berpusatapada persoalan-persoalana yanga dihayati sebagai palinga maknawi. Religiusitas menurut 

Islam adalah menjalankan ajaran agama secara menyeluruh (kaffah). Menurut Ancok dan Nashori 

dalam penelitian (Alfiyati, 2020) mengungkapkan bahwa religiusitas memiliki lima dimensi, yaitu 

antara lain sebagai berikut: 

1) Akidah:a tingkata keyakinana seoranga muslima terhadapa kebenarana ajaran-ajarana agamaa 

Islam. 

2) Syariah: tingkata kepatuhana muslima dalama mengerjakana kegiatan-kegiatana rituala 

sebagaimanaa disuruha dana dianjurkana dalama agamaa Islam. 

3) Akhlak:a tingkata perilakua seoranga muslima berdasarkana ajaran-ajarana agamaa Islam. 

4) Pengetahuana Agama:a tingkata pemahamana muslima terhadapa ajarana Islam,a sebagaimanaa 

termuata dalama al-Qur‟an. 

5) Penghayatan:a mengalamia perasaan-perasaana dalama menjalankana aktivitasa beragamaa 

dalama agamaa Islam. 

Indikator untuk mengukur religiusitas ialah Iman (keyakinan), Islam (praktik agama), Ihsan 

(pengalaman), Ilmu (pengetahuan) dan Amal (konsekuensi). 
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Fluktuasi Harga Emas  

Fluktuasia adalaha perubahana naika ataua turunnyaa suatua variabela yanga terjadia sebagaia 

akibata daria mekanismea pasar.a Fluktuasia dapata diartikana sebagaia situasia dimanaa harga,a 

tingkata ataua sukua bungaa naika dana turuna (Arihastini,a 2019:a 6). Menuruta Rachmata 

Syafie,a hargaa hanyaa terjadia padaa akad,a yaknia sesuatua yanga direlakana dalama akada 

tersebut,a baika itua lebiha sedikit,a lebiha besar,a ataua samaa dengana nilaia barang.a Biasanyaa 

hargaa dijadikana penukara baranga yanga diridhaia oleha keduaa pihaka yanga akad. Menurut 

Sodik (2017) beberapa keadaaan ekonomi yang mempengaruhi harga emas adalah perubahan kurs, 

situasi politik dunia, supply dan demand, situasi ekonomi global, suku bunga. Adapun indikator-

indikator fluktuasi harga emas sebagaimana yang dikutip oleh (Verayani, 2019: 23) yaitu Harga 

Emas Tinggi, Harga Emas Turun, Harga Emas Stabil. 

 

Digitalisasi  

Menurut Heiskala (dalam Ani et al, 2021) digitalisasi adalah proses mengubah sesuatu yang 

berbentuk non digital menjadi digital. Digitalisasi merupakan proses membuat atau memperbaiki 

proses bisnis dengan menggunakan teknologi dan data digital. Istilah digitalisasi mengacu pada 

penggunaan teknologi dan data digital untuk meningkatkan bisnis, pendapatan, dan menciptakan 

budaya digital. a Semuaa informasia yanga Allaha berikana itua dapata kitaa lihata dana kiraa 

rasakana keberadaannya,a dana akana terusa berkembanga seiringa berjalannyaa waktu.a Hala inia 

karenaa teknologia diciptakana untuka memudahkana pekerjaana dana bermanfaata bagia manusiaa 

selamaa dimanfaatkana dengana baika dana tepata (Mutia,a 2017). Indikator untuk mengukur 

digitalisasi terhadap keputusan nasabah menurut Chayapa dan Cheng Liu (dalam Diana Novita, 

2019) ialah nyaman bertransaksi, informasi dapat dipercaya, jaminan terhadap produk dan jasa 

serta dapat dilakukan kapan saja dan hemat waktu. 

 

METODE PENELITIAN 

Kerangka Konseptual  

 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif, dengan jenis data primer berupa 

jawaban responden dari kuesioner yang disebarkan kepada nasabah muslim Tabungan Emas 

Pegadaian Cabang Simpang Limun. Penelitiana inia mengukura seberapaa besara pengaruha 

variabela independenta terhadapa variabela dependen. Padaa penelitiana inia variabela 

independenta terdiria daria Strategia Promosia (X1),a Religiusitasa (X2),a Fluktuasia Hargaa 

Emasa (X3),a Digitalisasia (X4)a sedangkana variabela dependennyaa adalaha Keputusana 

Nasabaha (Y). 

 

Lokasi pada penelitian ini dilaksanakan di PT Pegadaian Kantor Cabang Simpang Limun, Jalan 

Sakti Lubis No. 24, Sitirejo II, Kecamatan Medan Amplas, Kota Medan, Sumatera Utara 20217. 

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah muslm Pegadaian Kantor Cabang Simpang Limun 

yang memiliki Tabungan Emas Pegadaian dengan sampel sebanyak 96,04 nasabah yang kemudian 

akan diambil jumlah responden sebanyak 100 orang dengan menggunakan rumus Cochran. 

Penentuana sampela berdasarkana kriteriaa tertentua yanga telaha ditetapkana agara mendapatkana 

sampela yanga representatif.a Kriteriaa mahasiswaa yanga menjadia sampela dalama penelitiana 

inia adalah: 
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1. Beragama Islam 

2. Nasabah Tabungan Emas Pegadaian Kantor Cabang Simpang Limun 

3. Pengguna aplikasi Pegadaian Digital Service. 

 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer merupakana hasila dataa aslia 

Nasabah Pegadaian Kantora Cabanga Simpanga Limun dengan Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan skala likert. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah analisis 

regresi linear berganda. 

 

Menuruta (Ghozali,a 2016)a analisisa regresia lineara bergandaa digunakana untuka mengetahuia 

araha dana seberapaa besara pengaruha variabela independena terhadapa variabela dependen. 

Model regresi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

Y = a + b1SP + b2R+ b3FHE + b4D 

 

Keterangan: 

KN : Keputusan Nasabah 

A : Konstanta 

SP : Strategi Promosi 

R : Religiusitas 

FHE : Fluktuasi Harga Emas 

D : Digitalisasi 

b1, b2, b3, b4  : Koefisien Regresi 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Responden berjumlah 100 orang dengan karakteristik responden berdasarkana jenisa kelamin,a 

usia,a pekerjaana dana pendapatan. karakteristik responden PT Pegadaian Cabang Simpang Limun 

berdasarkan jenis kelamin mayoritas adalah Perempuan yaitu sebanyak 62 orang (62%), sedangkan 

sisanya adalah Laki-Laki sebanyak 38 orang (38%). Respondena dengana usiaa <a 20a Tahuna 

berjumlaha 9a oranga ataua sebesara (9%).a Respondena dengana usiaa 21a -a 30a Tahuna 

berjumlaha 50a oranga ataua sebesara (50%).a Respondena dengana usiaa 31-a 40a Tahuna 

berjumlaha 34a oranga ataua sebesara (34%).a Respondena dengana usiaa 41a –a 50a Tahuna 

berjumlaha 5a oranga ataua sebesara (5%).a Respondena dengana usiaa >a 50a Tahuna berjumlaha 

2a oranga ataua sebesara (2%).a Respondena dengana pekerjaana Pegawai/Karyawana Swastaa 

berjumlaha 22a oranga ataua sebesara (22%).a Respondena dengana pekerjaana PNSa berjumlaha 

12a oranga ataua sebesara (12%).a Respondena dengana pekerjaana Pelajar/Mahasiswaa 

berjumlaha 25a oranga ataua sebesara (25%).a Respondena dengana pekerjaana Pengusahaa 

berjumlaha 15a oranga ataua sebesara (15%).a Respondena dengana pekerjaana Ibua Rumaha 

Tanggaa berjumlaha 15a oranga ataua sebesara (15%).a Respondena dengana Pekerjaana Lainnyaa 

berjumlaha 11a oranga ataua sebesara (11%).a Respondena dengana pendapatana <a Rpa 

1.000.000a berjumlaha 16a oranga ataua sebesara (16%).a Respondena dengana pendapatana Rpa 

1.000.000a –a Rpa 2.500.000a berjumlaha 17a oranga ataua sebesara (17%).a Respondena dengana 

pendapatana Rpa 2.500.001a –a Rpa 5.000.000a bejumlaha 42a oranga ataua sebesara (42%).a 

Respondena dengana pendapatana >a Rpa 5.000.000a berjumlaha 25a oranga ataua sebesara 

(25%).a  

 

Uji Kualitas Data (Uji Validitas) 

Setiapa itema pertanyaana dikatakana valida apabilaa ra hitunga >a ra tabel.a Jumlaha sampela (n)a 

=a 100a dana besarnyaa dfa dapata dihitunga dengana rumusa dfa =a n-2,a makaa dfa =a 100-2a =a 

98a dengana besara alphaa 5%a (0,05)a sehinggaa dapata diperoleha ra tabela sebesara 0,1966a 

ataua dengana kataa laina nilaia korelasia masing-masinga itema pernyataana harusa >0,1966.a 
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Setelaha dilakukana ujia validitas,a makaa dapata diketahuia bahwaa 22a pernyataana padaa 

penelitiana inia valida karenaa nilaia korelasinyaa >0,1966. 

 

Uji Kualitas Data (Uji Reliabilitas) 

Uji reliabilitas dilakukan agar mengetahui kehandalan (tingkat kepercayaan) item pertanyaan dalam 

mengukur variabel yang diteliti dengan cara membandingkan cronbach's alpha yang harus lebih 

besar dari 0,60 atau alpha > 0,60. Nilai keseluruhan dari Cronboach Alpha adalah >0,60 dengan 

begitu dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel yang digunakan dalam penelitian ini dinyatakan 

reliable. 

 

Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas) 

Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan teknik uji  Kolmograv-Smirnov. Teknik uji 

Kolmograv-Smirnov adalah melihat tingkat koefisien signifikan sebesar 0,05. Data disebut 

terdistribusi dengan normal apabila signifikan >0,05. Setelah dilakukan uji normalitas, nilai 

signifikansinya adalah 0,176 lebih besar dari 0,05 yang memiliki arti data setiap variabel sudah 

tedistribusi dengan normal. 

 

Uji Asumsi Klasik (Uji Heteroskedastisitas) 

Uji ini akan menggunakan Uji Rank Spearmen karena dinilai lebih akurat dibandingkan dengan 

menggunakan uji scatterplot, dengan ketentuan nilai signifikasi > 0,05. hasil uji heteroskedastisitas 

sebelumnya dapat disimpulkan bahwa nilai signifikan masing-masing variabel >0,05. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 

Uji Asumsi Klasik (Uji Multikolinearitas) 

Untuk mengambil kesimpulan multikolinearitas dapat melihat nilai tolerance lebih kecil dari 0,10 

atau Tolerance > 0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari 10 atau VIF < 10. Jika varibel independen 

memenuhi syarat tersebut maka model regresi tidak terjadi multikolinearitas. Berdasarkan hasil uji 

menggunakan SPSS 22 nilai tolerance untuk masing-masing variabel independen adalah > 0,01 dan 

nilai VIF < 10. Oleh sebab itu, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas pada 

variabel independen. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Tabel 2. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizeda 

Coefficients 

Standardizeda 

Coefficients 

t Sig. B 

Std.a 

Error Beta 

1 (Constant) 1,076 1,550 a  ,694 ,489 

Strategia Promosi ,233 ,083 ,326 2,801 ,006 

Religiusitas ,149 ,078 ,155 1,913 ,059 

Fluktuasia Hargaa Emas ,080 ,057 ,104 1,405 ,163 

Digitalisasi ,391 ,109 ,351 3,576 ,001 

 

Berdasarkan tabel 2, diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut: 

Y = a + b1SP + b2R+ b3FHE + b4D  

KN = 1,076 + 0,233SP + 0,149R + 0,080FHE + 0,391D  

 

Koefisien Determinasi (R
2
) 

Nilai koefisien determinasi adalah antara 0 dan 1,000, jika nilai koefisien semakin mendekati 1,000 

akan semakin baik karena variabel independen semakin dalam menjelaskan variabel dependen. 

Koefisien korelasi (R) menunjukkan nilai 0,798. Koefisien determinasi (R
2
) menunjukkan nilai 

0,637. Dapat ditarik kesimpulak bahwa variabel independen (strategi promosi, religiusitas, 

fluktuasi harga emas dan digitalisasi) dapat menjelaskan variabel dependen (keputusan nasabah) 
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sebesar 63,7%. Dan sisanya sebesar 0,363 atau 36,3% dijelaskan oleh variabel independen lain 

diluar dari penelitian ini. 

 

Uji Hipotesis 

Uji Simultan (Uji F) 

Analisis ini didasari pada perbandingan antara nilai signifikansi F dengan nilai signifikansi 0,05. 

Atau dengan membandingkan antara Fhitung dengan Ftabel. Tabel distribusi F dicari pada tingkat 

kepercayaan α = 5% dengan derajat kebebasan df1 (k-1) atau (5-1) = 4 dan df2 (n-k) atau 100-5 = 

95 maka diperoleh nilai F tabel sebesar 2,47. 

 
Tabel 3. Uji Simultan (uji F) 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 382,944 4 95,736 41,678 .000b 

Residual 218,216 95 2,297     

Total 601,160 99       

 

Dari tabel 3 diatas terlihat bahwa Fhitung sebesar 41,678 yang artinya jika dibandingkan dengan Ftabel 

maka Fhitung lebih besar karena 41,678 > 2,47 atau Fhitung > Ftabel. Berdasarkan hal tersebut maka 

literasi, motivasi dan kemudahan transaksi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan investasi di pasar modal syariah. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Strategi Promosi Terhadap Keputusan Nasabah 

Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka variabel 

independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh 

tingkat signifikansi variabel strategi promosi sebesar 0,006 yang artinya lebih kecil dari 0,05 (0,006 

< 0,05) dan t hitung sebesar 2,801 lebih besar dibandingkan t tabel 1,9852 (2,801 > 1,9852), maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel strategi promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. 

 

Hasil dari penelitian ini sesuai dengan pra penelitian tanya jawab yang telah dijelaskan pada latar 

belakang mengenai Strategi Promosi, narasumber yang merupakan nasabah Tabungan Emas 

Pegadaian Cabang Simpang Limun menyatakan bahwa Nasabah tertarik melakukan investasi 

Tabungan Emas karena pegawai yang memperkenalkan produk dan memberikan pemahaman 

terkait Tabungan Emas, karena mudah dan murah serta karena melihat postingan pegawai 

Pegadaian pada media sosial Instagram. 

 

Pengaruh Religiusitas Terhadap Keputusan Nasabah 

Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka variabel 

independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh 

tingkat signifikansi variabel religiusitas sebesar 0,059 yang artinya lebih besar dari 0,05 (0,059 > 

0,05) dan t hitung sebesar 1,913 lebih kecil dibandingkan t tabel 1,9852 (1,913 < 1,9852), maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel religiusitas tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. 

 

Dari hasil wawancara dengan salah satu pegawai Pegadaian terkait akad yang digunakan dalam 

transaksi Tabungan Emas menyatakan bahwa akad yang digunakan ialah akad mudharabah, dimana 

dalam praktiknya transaksi Tabungan Emas tidak dilakukan secara tunai dan barang yang berupa 

emas tidak langsung diserahkanm pada saat transaksi. Selain itu, Pegadaian tidak ada menjelaskan 

secara resmi pada situs web, brosur maupun media lainnya, sehingga banyak nasabah yang tidak 

mengetahui terkait akad apa yang digunakan dalam transaksi Tabungan Emas. Hal ini menandakan 

bahwa religiusitas sebagai sistem keyakinan, nilai dan perilaku yang sesuai dengan syariat islam 
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tidak mempengaruhi keputusan nasabah dalam melakukan investasi. Hal tersebut sesuai dengan 

hasil penelitian ini bahwa religiusitas tidak bepengaruh terhadap keputusan nasabah. 

 

Pengaruh Fluktuasi Harga Emas Terhadap Keputusan Nasabah 

Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka variabel 

independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh 

tingkat signifikansi variabel fluktuasi harga emas sebesar 0,163 yang artinya lebih besar dari 0,05 

(0,163 > 0,05) dan t hitung sebesar 1,405 lebih kecil dibandingkan t tabel 1,9852 (1,405 < 1,9852), 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel fluktuasi harga emas tidak berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. 

 

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Dini Selvia (2021) bahwa secara parsial 

fluktuasi harga emas tidak bepengaruh signifikan terhadap minat menabung tabungan emas dengan 

nilai t hitung < t tabel (1,018 < 1,989). Berbeda dengan penelitian Afriyan Farkhan Auladi (2021) 

bahwa fluktuasi harga emas secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah berinvestasi tabungan emas dengan nilai t hitung > t tabel (2,365 > 1,985). 

 

Pengaruh Digitalisasi Terhadap Keputusan Nasabah  

Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka variabel 

independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh 

tingkat signifikansi variabel digitalisasi sebesar 0,001 yang artinya lebih kecil dari 0,05 (0,001 < 

0,05) dan t hitung sebesar 3,576 lebih besar dibandingkan t tabel 1,9852 (3,576 > 1,9852), maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel digitalisasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. 

 

Digitalisasi menjadi salah satu faktor memilih tabungan emas karna adanya kemudahan dan 

kenyamanan dalam melakukan transaksi yang menjadi salah satu faktor pengambilan keputusan 

nasabah dalam melakukan investasi Hal ini dapat dilihat dari hasil penelitian ini bahwa digitalisasi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Hasil tersebut sesuai dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Fitria Suryaningsih (2021) bahwa digitalisasi secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan dengan Nilai koefisien variabel digitalisasi sebesar 0,913 yang bernilai positif dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

 

Pengaruh Strategi Promosi, Religiusitas, Fluktuasi Harga Emas dan Digitalisasi Terhadap 

Keputusan Nasabah 

Jika tingkat signifikansi F lebih kecil dari 0,05 dan Fhitung lebih besar dari Ftabel maka variabel 

bebas (X) yaitu strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (Y) yaitu keputusan nasabah berinvestasi 

Tabungan Emas. Pada penelitian ini hasil analisis uji F menunjukkan signifikansi F sebesar 0,000 

dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 dan Fhitung sebesar 41,678 lebih besar dari Ftabel yaitu 

2,47 sehingga Ha5 diterima dan H05 ditolak dengan kesimpulan variabel bebas (X) yaitu strategi 

promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat (Y) yaitu keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas. 

 

Dalam mencapai tujuan keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas diperlukan faktor 

sebagai penggerak untuk mencapai tujuan tersebut. Strategi promosi merupakan salah satu 

usaha untuk memperkenalkan produk dan menarik calon nasabah untuk membuka rekening 

Tabungan Emas di Pegadaian. Kepercayaan dan keyakinan dalam memilih produk 

investasi juga penting, apakah sesuai syariah atau memiliki kemudharatan. Fluktuasi harga 

emas menjadi faktor pendorong karena harga emas di Indonesia memiliki kecenderungan 

selalu naik dan mengalami penurunan tetapi tidak terlalu signifikan. Digitaliasi yang 

bertujuan memberikan kemudahan dalam berinvestasi juga menjadi faktor dalam 
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mengambil keputusan berinvestasi dimana pandemi covid-19 yang mendorong penggunaan 

teknologi digital untuk transaksi ekonomi dan keuangan. 
 

SIMPULAN 

Variabel strategi promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. PT 

Pegadaian Cabang Simpang Limun dalam melakukan strategi promosi sudah cukup baik 

dan diharapkan dapat terus mempertahankan dan mengembangkan kegiatan promosi 

dengan mengadakan kerjasama instansi yang lebih meluas seperti ke lembaga 

pemerintahan maupun perusahaan swasta dan terus melakukan promosi melalui media 

sosial untuk dapat mencapai target jumlah nasabah yang telah ditetapkan. Variabel 

religiusitas secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. Hal tersebut 

karena adanya nasabah yang tidak mengetahui akad yang digunakan dalam transaksi 

Tabungan Emas karna tidak adanya informasi terkait hal tersebut di dalam brosur maupun 

web resmi Pegadaian diharapkan PT Pegadaian Cabang Simpang Limun dapat   melakukan 

literasi ataupun sosialisasi ke nasabah atau calon nasabah untuk meningkatkan keyakinan 

nasabah terkait penggunaan Tabungan Emas. Variabel fluktuasi harga emas secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas 

Pada PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. Oleh karena itu, Adanya fenomena naik-

turun nya harga emas yang sulit diduga-duga karna faktor-faktor yang mempengaruhi nya 

PT Pegadaian Cabang Simpang Limun diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

nasabah melalui media social seperti Whatsapp atau dapat mengedukasi nasabah mengenai 

fluktuasi harga emas. Variabel digitalisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT Pegadaian Cabang Simpang 

Limun. Dalam pengembangan digitaliasi sudah cukup baik dengan adanya fitur aplikasi 

Pegadaian Digital Service yang dapat memudahkan nasabah. Namun diharapkan PT 

Pegadain dapat menambahkan fitur chat interaktif pada aplikasi Pegadaian Digital Service 

agar nasabah dapa berkomunikasi secara real-time terkait keluhan yang dialami. Variabel 

strategi promosi, religiusitas, fluktuasi harga emas dan digitalisasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah berinvestasi Tabungan Emas Pada PT 

Pegadaian Cabang Simpang Limun. 
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