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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Citra Merek, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce
Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Politeknik Negeri Medan)” merupakan hasil penelitian kuantitatif yang
bertujuan untuk menjawab pertanyaan tentang pengaruh citra merek, harga dan promosi terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce Shopee.

Metodologi penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei. Teknik
pengambilan sampel menggunakan simple random sampling dengan jumlah 100 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang diolah menggunakan SPSS 22. Analisis data menggunakan
regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, harga daan promosi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee dan juga citra merek, harga dan promosi secara
simultan signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Di era digitalisasi ini, perkembangan teknologi dan informasi berjalan sangat pesat dan telah menjadi
gaya hidup masyarakat saat ini. Kemajuan teknologi memungkinkan untuk melakukan hubungan
bisnis melalui perangkat teknologi yang disebut internet. Salah satu sistem internet yang berkembang
pesat saat ini adalah sistem penjualan elektronik (e-commerce).

Internet menjadi salah satu sarana utama bagi para pemasar dalam upaya mempromosikan produknya,
hal ini tentu memunculkan ide para pebisnis untuk menjadikan para pengguna internet sebagai target
potensial untuk menjual atau mempromosikan produknya secara online dan membuat para produsen
berpikir lebih kritis, kreatif. dan inovatif terhadap perubahan yang terjadi, baik di bidang sosial,
budaya, politik maupun ekonomi.

Jumlah pembeli aktif Shopee tercatat 49,9 juta orang sepanjang tahun 2018, meningkat 130% secara
tahunan dari tahun 2017 sebanyak 21,7 juta pembeli aktif. Dari peningkatan penjualan dan pembeli
aktif pada e-commerce Shopee menunjukkan bahwa terdapat perilaku keputusan pembelian oleh
konsumen melalui e-commerce Shopee. Ada banyak e-commerce yang saat ini berkembang di
Indonesia, salah satunya adalah Shopee Indonesia yang resmi diperkenalkan di Indonesia pada
Desember 2015 lalu.

Keberhasilan Shopee Indonesia sebagai penyedia layanan e-commerce dengan Brand Image tertinggi,
frekuensi pembelian tertinggi dan aplikasi yang paling sering diunduh oleh konsumen Indonesia.
Shopee terkenal sebagai layanan e-commerce dengan harga termurah dibandingkan e-commerce
lainnya. Shopee merupakan salah satu e-commerce terkemuka di Indonesia yang paling sering
mengadakan promosi setiap bulannya. Shopee sendiri menghadirkan iklan-iklan unik, hal ini
membuat Shopee sukses menjadi salah satu Top of Mind di mata konsumen e-commerce.
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Dalam penelitian ini akan menguji citra merek, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian
pada e-commerce Shopee. Dimana pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sri Yunida
Siregar (2018) yaitu penelitian tentang “Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Mie Sedaap Instan Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Sumatera Utara”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek (x;), harga (x;) dan promosi
(x3) secara simultan mempengaruhi keputusan pembelian (y). Hal ini dapat dilihat dari hasil uji
Fhitung sebesar (38.839) > Fiupe (2,72) dan nilai koefisien determinan (r2) sebesar 57,5% yang di
pengaruhi cukup erat oleh kualitas produk, harga dan promosi.

Sedangkan alasan peneliti tertarik melakukan penelitian pada mahasiswa Politeknik Negeri Medan
dikarenakan basis konsumen Shopee di Indonesia didominasi kelompok usia 15-25 Tahun, rentang
usia tersebut berada dilingkup institut.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan mengambil judul “Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Pada E-commerce Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Politeknik Negeri Medan)”.

Rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah apakah citra merek, harga dan
promosi berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
Shopee. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga, dan promosi
secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee.

TINJAUAN PUSTAKA
Citra Merek

Menurut Handrianti (2018: 18), citra merek adalah adalah suatu nama, istilah, tanda, simbol, desain
atau kombinasi daripadanya untuk menandai produk atau jasa dari satu penjual atau kelompok penjual
dan untuk membedakannya dari pesaing.

Schifman dan Kanuk dalam Pasha (2019: 7), menyatakan bahwa citra merek (brand image) adalah
persepsi yang bertahan lama, dibentuk melalui pengalaman dan bersifat relatif konsisten. Pengukuran
dari citra merek (brand image) sangatlah berhubungan kuat dengan kesetiaan dan bagian pengukuran
dari pengguna baru menjadi pengguna yang setia.

Dimensi dan Indikator Citra Merek

Menurut Mufariq (2018: 36), dimensi dan indicator dari citra merek adalah :
1. Identitas Merek (Brand ldentitiy).

2. Personalitas Merek (Brand Personality).

3. Asosiasi Merek (Brand Association).

4. Sifat dan Perilaku Komunikasi (Brand Attitude and Behavior).

Harga

Harga adalah salah satu dari variabel marketing yang harus diperhatikan olenh manajemen perusahaan,
karena harga dapat secara langsung mempengaruhi besarnya volume penjualan dan laba yang
diperoleh suatu perusahaan.

Menurut Kotler dan Armstrong (2016: 324), “Price the amount of money charged for a product or
service, or the sum of the value that customers exchange for the benefits or having or using the
product or service”. Artinya harga merupakan sejumlah uang yang dibebankan untuk produk atau
jasa, untuk mendapatkan manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk atau jasa.

Indikator Harga

Indikator harga menurut Djaslim saladin dalam Rosmitha (2019: 29-30) antara lain :
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Keterjangkauan Harga.

Harga Pesaing.

Kesesuaian harga dengan kualitas produk.
Kesesuaian harga dengan manfaat yang dihasilkan.

rodE

Promosi

Menurut Buchori dalam Supriadi (2020: 29-30), promosi merupakan salah satu variabel pemasaran
yang digunakan perusahaan untuk mengadakan komunikasi dengan pasarnya, karena itu promosi juga
sering dikatakan sebagai proses berlanjut karena dapat menimbulkan rangkaian kegiatan selanjutnya
dari perusahaan.

Promosi adalah faktor penting dalam kegiatan pemasaran dimana promosi dapat membantu suatu
perusahaan dalam memperkenalkan produk yang ditawarkan. Isi pesan dalam promosi harus menarik
dan dapat membujuk konsumen dalam melakukan pembelian.

IndikatorPromosi

Menurut Kotler dan Keller dalam Devi (2019: 31-23), indicator promosi yaitu sebagai berikut :
1. Frekuensi promosi.

2. Kualitas promosi.

3. Kuantitas promosi.

4. Waktu promosi.

5. Ketepatan sasaran promosi.

Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dalam Susanti (2019: 9), keputusan pembelian konsumen vyaitu keputusan akhir
perorangan dan rumah tangga yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi. Sedangkan
menurut Sussanto dalam Susanti (2019: 9), keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana
konsumen melalui tahapan-tahapan tertentu untuk melakukan pembelian suatu produk.

Indikator Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dalam Susanti (2019: 15-16), terdapat empat indikator untuk menentukan keputusan
pembelian, yaitu :

1. Kemantapan pada sebuah produk.

2. Kebiasaan dalam membeli produk.

3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain.

4. Melakukan pembelian ulang.

Hipotesis
- CitaMerek
| (X1)
| Harga Keputusan
. (X2) / Pembelian (Y)
(X3) §
Gambar 1. Model Hipotesis
H, » Citra merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce Shopee.
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Ho : Citra merek tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada e-
commerce Shopee.

H, : Harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
Shopee.

Ho : Harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada e-
commerce Shopee.

Hs : Promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
Shopee.

Ho : Promosi tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada e-
commerce Shopee.

Hy . Citra merek, harga dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce Shopee.

Ho . Citra merek, harga dan promosi tidak berpengaruh secara simultan terhadap

keputusan pembelian pada e-commerce Shopee.

METODE PENELITIAN
Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono (2019: 16),
Penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan. Metode yang digunakan adalah metode survei eksplanasi. Metode survei adalah metode
penelitian yang digunakan untuk mendapatkan data dari tempat tertentu yang alamiah (bukan buatan),
tetapi peneliti melakukan perlakuan dalam pengumpulan data, misalnya dengan mengedarkan
kuisioner, tes, wawancara , dan sebagainya. Metode survei eksplanasi merupakan metode penelitian
yang dilaksanakan pada suatu populasi dengan tujuan untuk mengetahui kebermaknaan hubungan
antar variabel yang diteliti. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Politeknik Negeri Medan yang
beralamat di Jalan Almamater No.1 Kampus USU Medan yang berlangsung dari bulan Juni sampai
September 2021.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1. Hasil Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4.220 3.275 -1.288 201
Citra Merek .639 124 454 5.142 .000
Harga .343 132 224 2.595 .011
Promosi 376 113 245 3.329 .001

a. Dependent Variable: Kephtusan Pembelian
Tabel 2. Hasil Uji Parsial (Uji T)

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) -4.220 3.275 -1.288 201
Citra Merek .639 124 454 5.142 .000
Harga .343 132 224 2.595 .011
Promosi 376 113 245 3329 .001

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Tabel 3. Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 696.742 3 232.247 40.320 .000°
Residual 552.968 96 5.760

_Total _ 1249.710 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ’
b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Citra Merek

Tabel 4. Koefisien Determinasi (R?)

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square ___the Estimate
1 7477 .558 .544 2.400

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Citra Merek
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil yang diperoleh dari perhitungan bahwa thiwung> tuner dan tingkat signifikansi < 0,05. Hasil yang
diperoleh dari variabel citra merek adalah sebesar 5,142 > ty, yaitu 1,984 dengan tingkat signifikansi
adalah sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa H; diterima, maka dapat dikatakan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara citra merek (X;) terhadap keputusan
pembelian (Y) pada mahasiwa Politeknik Negeri Medan.

Citra merek sering digunakan sebagai pertimbangan dalam melakukan keputusan pembelian. Persepsi
merek yang baik dan kepercayaan konsumen akan suatu merek tertentu akan menciptakan minat beli
konsumen dan bahkan meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen terhadap produk tertentu.

Hasil penelitian ini relevan dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sri Yunida Siregar
(2018) yang melakukan penelitian tentang “Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Mie Sedaap Instan Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Sumatera Utara”. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil yang diperoleh dari perhitungan bahwa thiwng™> teper dan tingkat signifikansi < 0,05. Hasil yang
diperoleh dari variabel harga adalah sebesar 2.595> tye Vyaitu 1,984 dengan tingkat signifikansi
adalah sebesar 0,011 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa H, diterima, maka dapat dikatakan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara harga (X,) terhadap keputusan pembelian
(YY) pada mahasiwa Politeknik Negeri Medan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga. Harga adalah sejumlah
uang yang diperlukan sebagai alat penukar berbagai kombinasi produk dan jasa antara produsen dan
konsumennya. Harga merupakan salah satu faktor yang menjadi perhatian pelanggan dalam membeli
sesuatu. Setiap pemasar harus memahami apa yang dibutuhkan konsumen sehingga dapat menjawab
kebutuhan konsumen tersebut dengan menyediakan produk yang berkualitas dan harga yang
terjangkau sehingga dapat menarik minat konsumen hingga akhirnya memutuskan untuk melakukan
pembelian.

Hasil penelitian ini relevan dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sri Yunida Siregar
(2018) yang melakukan penelitian tentang “Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Mie Sedaap Instan Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
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Sumatera Utara”. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil yang diperoleh dari perhitungan bahwa thiwung> tner dan tingkat signifikansi < 0,05. Hasil yang
diperoleh dari variabel promosi adalah sebesar 3,329 > ty Yyaitu 1,984 dengan tingkat signifikansi
adalah sebesar 0,001 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa H; diterima, maka dapat dikatakan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara promosi (X3) terhadap keputusan
pembelian (Y) pada mahasiwa Politeknik Negeri Medan.

Promosi merupakan salah satu kegiatan pemasaran yang terpenting bagi perusahaan dalam upaya
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan serta meningkatkan kualitas penjualan untuk
meningkatkan kegiatan pemasaran baik barang maupun jasa, segala bentuk promosi dengan
komunikasi yang digunakan untuk mengirformasikan, membujuk atau mengingatkan orang-orang
tentang produk yang dihasilkan organisasi, individu ataupun rumahan. Dengan banyaknya atau sering
diadakannya promosi akan menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian yang mana secara
tidak langsung dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini relevan dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sri Yunida Siregar
(2018) yang melakukan penelitian tentang “Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Mie Sedaap Instan Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Sumatera Utara”. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil yang diperoleh dari perhitungan bahwa thiung™> taner dan tingkat signifikansi < 0,05. Hasil yang
diperoleh dari variabel promosi adalah sebesar 40,320 > tt,, yaitu 3,09 dengan tingkat signifikansi
adalah sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa H, diterima, maka dapat dikatakan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara citra merek (X,), harga (X,), dan promosi
(Xs) terhadap keputusan pembelian (YY) pada mahasiwa Politeknik Negeri Medan.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil Uji t yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa variabel citra merek (X,), harga
(X;), dan promosi (X3) secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian (Y), dengan demikian hipotesis yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh
secara parsial variabel citra merek (Xi), harga (X;), dan promosi (Xs) terhadap Keputusan Pembelian
(YY) dapat diterima. Sedangkan Berdasarkan hasil Uji F yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa
variabel Citra merek (X;), harga (X), dan promosi (X3) secara bersama-sama memiliki pengaruh yang
signifikan dan posittif terhadap Keputusan Pembelian (), dengan demikian hipotesis yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara bersama-sama antara variabel Citra Merek (X,), harga
(X2), dan promosi (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) dapat diterima.

UCAPAN TERIMA KASIH

Terimakasih kepada Politeknik Negeri Medan melalui Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada
Masyarakat (P3M) yang telah mendanai penelitian ini.
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