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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh halal awareness, harga dan online customer review
terhadap keputusan pembelian skincare The Originote melalui Shopee pada mahasiswi muslim jurusan
Akuntansi Politeknik Negeri Medan. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian,
sedangkan variabel independen terdiri dari halal awareness, harga dan online customer review. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 40 orang. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai data
primer dan data sekunder yang berasal dari buku dan karya ilmiah yang mendukung. Penelitian ini
menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil uji t menunjukkan adanya pengaruh signifikan secara
parsial pada variabel harga dan online customer review terhadap keputusan pembelian. Sedangkan variabel
halal awareness secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji F
diketahui bahwa variabel halal awareness, harga dan online customer review berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian skincare The Originote melalui Shopee pada mahasiswi muslim jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Medan.
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PENDAHULUAN

Penjualan produk perawatan tubuh dan kecantikan mengalami peningkatan yang pesat selama
beberapa tahun terakhir sejalan dengan berkembangnya e-commerce di Indonesia. Sejak tahun
2018 hingga 2023, perawatan tubuh dan kecantikan merupakan top 3 penjualan di e-commerce,
dengan nilai transaksi mencapai Rp 13.287,4 triliun dan volume transaksi 145,44 juta (Ekon.go.id,
2024).

Menurut Loudon dalam Nursani et al (2019), e-commerce merupakan proses jual beli produk
secara elektronik oleh konsumen dari perusahaan ke perusahaan dengan menggunakan komputer
sebagai perantara dalam transaksi bisnis. Shopee merupakan e-commerce kategori marketplace
yang paling banyak dikunjungi sepanjang tahun 2023 (Databoks, 2024). Shopee menyediakan
berbagai metode pembayaran dalam transaksinya seperti metode pembayaran melalui shopee pay,
transfer, cash on delivery (COD), pembayaran melalui gerai minimarket, kartu kredit dan shopee
pay later.

Shopee menyediakan berbagai kategori produk mulai dari kesehatan, aksesoris, elektronik, fashion,
perlengkapan rumah, makanan, minuman, kecantikan, dan lainnya. Salah satu produk kecantikan
adalah skincare. Skincare merupakan produk perawatan kulit yang berfungsi untuk menjaga kulit
supaya tetap sehat dan terawat dengan melindunginya dari radikal bebas yang dapat menyebabkan
kerusakan pada lapisan epidermis kulit (Guntari & Halim, 2021). Dalam Islam dianjurkan untuk
berhias atau memelihara dan merawat diri sendiri, hal ini sesuai dengan Al-Qur’an Surah Al-A’raf
ayat 32.

Penggunaan skincare diperbolehkan dalam Islam asalkan tidak ada sesuatu yang membahayakan
bagi penggunanya. Skincare yang digunakan harus sehat, aman untuk digunakan dan bahan-bahan
yang digunakan dalam skincare tersebut bukan terbuat dari bahan-bahan yang dilarang dalam
syariah (Valentina & Habib, 2023). Salah satu skincare yang viral selama satu tahun terakhir ini
adalah skincare The Originote.
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The Originote merupakan merek skincare yang mulai memperkenalkan produknya pada bulan
April 2022 dan dengan cepat menjadi terkenal di Shopee sebagai salah satu perusahaan skincare
yang paling dicari dan terlaris. The Originote merupakan merek skincare lokal yang menduduki
peringkat pertama sebagai produk skincare terlaris di Shopee pada tahun 2023 (Husniyyah et al.,
2024).

Keputusan pembelian merupakan keputusan paling akhir yang dilakukan oleh konsumen untuk
membeli suatau barang atau jasa dalam memenuhi kebutuhannya dengan berbagai pertimbangan
tertentu. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian seperti halal
awareness, harga, dan online customer review.

Halal awareness merupakan kesadaran halal. Menurut Jannah dan Al-Banna (2021) kesadaran
dalam konteks halal merupakan bagaimana individu memahami dan mempersepsikan konsep halal,
yang merupakan kesadaran untuk membeli dan mengonsumsi produk halal. Islam mengatur segala
aspek kehidupan umatnya termasuk dalam mengkonsumsi makanan atau produk halal.

Kehalalal produk di Indonesia didukung dengan dikeluarkannya undang- undang No. 33 Tahun
2014 tentang Jaminan Produk Halal oleh Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH).
Berdasarkan website BPJPH, belum semua produk skincare The Origionote yang mempunyai
sertifikat halal. Terdapat 12 produk yang sudah memiliki sertifikat halal, sedangkan 17 produk
lainnya belum mendapatkan sertifikat halal.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Amalia & Rozza, 2022) menyatakan halal
awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan
oleh (Fitria et al., 2023) menyatakan bahwa halal awareness tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Harga merupakan sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau nilai yang
dikeluarkan oleh konsumen agar dapat merasakan manfaat karena menggunakan sebuah produk
atau jasa (Kotler & Armstrong, 2008). Harga dapat membantu dan mempengaruhi konsumen dalam
memutuskan bagaimana mengalokasikan daya beli untuk barang atau jasa.

Berdasarkan penelitian (Asia, 2023)menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Farikha
Rahmabh et al., 2022) menyatakan bahwa harga secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Online customer review merupakan suatu opini yang disampaikan secara online dari pengalaman
yang diberikan oleh konsumen terhadap produk atau jasa yang didapatkan dari suatu bisnis
(Damayanti, 2019). Shopee memiliki fitur penilaian dan ulasan yang memuat review dari para
pembeli. Fitur penilaian dan ulasan yang ada pada Shopee berisi tentang penilaian produk mulai
dari bintang satu s.d. bintang lima, foto atau video mengenai review produk, dan review konsumen
mengenai kualitas, pengemasan, dan pengiriman produk.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Zane & Lestari, 2024) menyatakan bahwa online customer
review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian
yang dilakukan oleh (Rahmawati, 2021) menyatakan bahwa online customer review tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Dampak viralnya skincare The Originote juga dirasakan oleh mahasiswi muslim jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Medan. Hal ini dapat dilihat pada saat kegiatan pengabdian masyarakat di
sanggar sungai anak Deli yang dilakukan oleh HMPS Keuangan dan Perbankan Syariah, yang
dimana beberapa mahasiswi terlihat menggunakan produk skincare The Originote. Hal ini
menunjukkan bahwa viralnya produk skincare The Originote mendorong mahasiswi muslim
jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Medan untuk ikut mencoba membeli berbagai jenis produk
yang disediakan oleh The Originote.

Berdasarkan penjelasan diatas serta perbedaan dari hasil penelitian terdahulu, maka perlu dilakukan
penelitian kembali dengan menggunakan objek dan responden yang berbeda dengan judul
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“Pengaruh Halal Awareness, Harga dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian
skincare The Originote Melalui Shopee”.

TINJAUAN PUSTAKA

Keputusan Pembelian

Menurut Schiffman dan Kanuk dalam Indrasari (2019:70), keputusan pembelian konsumen
merupakan seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau lebih yang harus tersedia bagi seseorang
ketika mengambil keputusan. Dalam proses pengambilan keputusan pembelian, konsumen melalui
beberapa tahapan yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi pilihan, pengambilan
keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian (Kotler & Armstrong, 2008).

Dalam melakukan segala hal, termasuk dalam memutuskan untuk membeli suatu produk, seorang
konsumen harus memiliki kemampuan untuk memisahkan antara kebutuhan dan keinginan, serta
memahami perbedaan antara yang baik dan yang buruk, dengan tujuan agar tidak menimbulkan
penyesalan dikemudian hari. Selain itu, penggunaan atau konsumsi produk yang baik dianggap
sebagai perbuatan baik dalam Islam (Fortuna, 2018). Konsep pengambilan keputusan pembelian
dalam Islam lebih ditekan pada sikap kehati-hatian dalam menerima informasi. Hal ini dijelaskan
dalam Al-Qur’an Surah Al-Hujarat ayat 6:
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Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman! Jika seseorang yang fasik datang kepadamu membawa
suatu berita, maka telitilah kebenarannya, agar kamu tidak mencelakakan suatu kaum karena
kebodohan (kecerobohan), yang akhirnya kamu menyesali perbuatanmu itu”.

Ayat tersebut menjelaskan bahwa umat Muslim perlu berhati-hati dalam menerima berita atau
informasi. Ketika tidak memiliki pengetahuan yang cukup, disarankan untuk memeriksa dan
meneliti secara menyeluruh agar tidak menyesal di kemudian hari. Ayat ini juga berkaitan dengan
sikap hati-hati umat Islam dalam membuat keputusan terkait penggunaan atau konsumsi suatu
produk (Fortuna, 2018).

Halal Awareness

Kesadaran Halal adalah pemahaman dan pandangan yang dimiliki oleh konsumen muslim terkait
dengan produk halal, yang berpengaruh terhadap niat dan perilaku pembelian. Kesadaran halal
meliputi pemahaman tentang standar, proses, dan sertifikasi halal, serta ketaatan terhadap perintah
Allah SWT untuk mengkonsumsi yang halal dan baik (Nurhanifah et al., 2023).

Setiap muslim harus memiliki kesadaran halal sebelum memutuskan untuk mengonsumsi atau
menggunakan sesuatu. Hal ini sesuai dengan perintah Allah untuk mengkonsumsi makanan halal
yang terdapat dalam Al-Qur’an surah Al-Baqarah ayat 168 yang artinya: “Wahai manusia!
Makanlah dari makanan yang halal dan baik yang ada di bumi, dan janganlah kamu mengikuti
Jjejak setan. Sesungguhnya, setan adalah musuh yang jelas bagimu”.

Ayat tersebut menjelaskan bahwa Allah SWT memerintahkan umatnya untuk mengonsumsi sesuatu
yang Y& Uik yaitu halal dan baik yang memberikan banyak manfaat, aman untuk tubuh manusia
dan tidak merugikan atau berbahaya. Menurut Ma’rifat dan Istiqomah dalam penelitian Fitria et al
(2023) yaitu:

1) Tingkat Halal Self-efficacy
2) Label/Sertifikasi Halal
3) Tingkat Ketakwaan

Harga

Menurut (Indrasari, 2019:36) harga merupakan nilai suatu barang atau jasa yang diukur dalam
bentuk jumlah uang yang dibayarkan oleh pembeli untuk memperoleh kombinasi tertentu dari
barang atau jasa tersebut, termasuk pelayanannya.lbnu Khaldun telah mengembangkan teori harga
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jauh sebelum para ekonom barat modern seperti Adam Smith, Keynes, Ricardo, dan Malthus
merumuskannya.

Ibnu Khaldun dalam bukunya Al-Muqoddimah menjelaskan pengaruh penawaran terhadap harga,
dengan mengatakan “Ketika barang-barang yang tersedia sedikit, harga-harga akan naik. Namun,
bila jarak antar kota dekat dan aman untuk melakukan perjalanan, akan banyak barang yang
diimpor sehingga ketersediaan barang akan melimpah, dan harga-harga akan turun” (Muslimin et
al., 2020).

Dari kalimat tersebut dapat disumpulkan bahwa Ibnu Khaldun menyatakan bahwa keseimbangan
harga didasarkan pada mekanisme pasar, di mana harga dipengaruhi oleh permintaan dan
penawaran. Konsep mekanisme pasar dalam Islam dibangun atas prinsip ar-ridha yaitu setiap
transaksi yang dilakukan harus atas dasar kerelaan antara masing-masing pihak (Muslimin et al.,
2020). Indikator harga menurut Kotler dalam Indrasari (2019:42-43) terdiri dari:

1) Keterjangkauan Harga

2) Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk

3) Daya Saing Harga

4) Kesesuaian Harga Dengan Manfaat

Online Customer Review

Menurut Mudambi dan Schuff dalam Banjarnahor et al (2021:181) ulasan pelanggan online (online
customer review) dapat diartikan sebagai evaluasi produk yang dilakukan oleh pelanggan yang
mempunyai pengalaman tentang produk atau jasa tersebut yang diposting di situs web perusahaan
atau pihak media online lain.

Ulasan konsumen memberikan informasi tentang suatu produk. Dalam menyampaikan informasi
tidak boleh menyembunyikan kebenaran yang perlu diketahui dan mencampuradukkan berita yang
benar dengan berita yang salah. Hal ini sesuai dengan Q.S Al-Baqarah ayat 42 yang artinya: “Dan
janganlah kamu mencampuradukkan kebenaran dengan kebatilan, serta (janganlah) kamu
menyembunyikan kebenaran ketika kamu mengetahuinya” (Kahfi, 20006). Indikator online customer
review menurut Agesti et al (2021) terdiri dari 5 indikator yaitu:

1) Perceived Usefulness (Persepsi Kegunaan)

2) Source Credibility (Kredibilitas Sumber)

3) Argument Quality (Kualitas Argumen)

4) Volume of Online Reviews (Banyaknya Ulasan)

5) Valance of Online Consumer Review (Valensi Ulasan)

METODE PENELITIAN

Penelitian ini berlokasi di Politeknik Negeri Medan. Populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswi
muslim jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Medan yang pernah melakukan pembelian skincare
The Originote melalui Shopee, sehingga jumlah populasi dalam penelitian ini tidak diketahui
secara pasti. Sampel pada penelitian ini diambil dengan menggunakan teknik probability sampling
dengan jenis simple random sampling. Menurut Roscoe dalam bukunya Research Methods for
Business, ukuran sampel yang memadai untuk penelitian berkisar antara 30 hingga 500. Jika
penelitian menggunakan analisis multivariate (seperti korelasi atau regresi berganda), maka jumlah
sampel minimal harus 10 kali lipat dari jumlah variabel yang diteliti (Sugiyono, 2022:149).
Berdasarkan metode sampling dan penetuan besaran sampel tersebut maka ditetapkan sampel pada
penelitian ini berjumlah 40 orang responden.

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data primer (kuesioner) dan
data sekunder (buku dan karya ilmiah yang mendukung). Penelitian ini menggunakan metode
analisis linear berganda yang dilengkapi dengan uji statistik t dan uji statistik F untuk menentukan
hubungan antara variabel halal awareness, harga dan online customer review terhadap keputusam
pembelian skincare The Originote melalui Shopee pada mahasiswi muslim jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Medan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Regresi Linear Berganda

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Analisis
regresi berganda digunakan untuk mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih dan
menunjukkan hubungan antara variabel dependen (terikat) dengan satu atau lebih variabel
independen (bebas) (Ghozali, 2018). Pada penelitian ini variabel independen adalah halal
awareness (HA), harga (H) dan online customer review (OCR). Sedangkan variabel dependen
adalah keputusan pembelian (KP). Berikut hasil dari uji analisis regresi linear berganda:

Tabel 1. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Variabel Independen Koefisien Regresi Konstanta Kesimpulan
Halal Awareness 0,001 0,742 Positif Signifikan
Harga 0,583 0,742 Positif Signifikan
Online Customer Review 0,516 0.742 Positif Signifikan

Sumber: Data diolah melalui SPSS versi 25

Berdasarkan tabel di atas, maka dapat ditulis persamaan regresi sebagai berikut:
KP =0 + B1HA + p2H + B3OCR + ¢
atau
KP=0,742 + 0,001 HA + 0,583 H + 0,516 OCR + ¢

Dari persamaan regresi di atas dapat dinyatakan nilai koefisien regresi sebagai berikut:

1) Nilai konstanta sebesar 0,742 menunjukkan bahwa jika tidak ada nilai halal awareness,
harga dan online customer review maka besarnya keputusan pembelian sebesar 0,742.

2) Nilai koefisien halal awareness sebesar 0,001 menunjukkan bahwa apabila halal awareness
mengalami kenaikan sebesar 1%, maka nilai keputusan pembelian akan mengalami kenaikan
sebesar 0,001%.

3) Nilai koefisien harga sebesar 0,583 menunjukkan bahwa apabila harga mengalami kenaikan
sebesar 1%, maka nilai keputusan pembelian akan mengalami kenaikan sebesar 0,583%.

4) Nilai koefisien online customer review sebesar 0,516 menunjukkan bahwa apabila online
customer review mengalami kenaikan sebesar 1%, maka nilai keputusan pembelian
mengalami kenaikan sebesar 0,516%.

Uji Statistik t

Uji statistik t digunakan untuk menguji apakah secara parsial variabel bebas (independen)
berpengaruh atau tidak terhadap variabel terikat (dependen). Untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen dapat dilihat pada tingkat
signifikansi < 0,05 dan nilai t hitung > nilai t tabel. Berikut hasil dari uji t:

Tabel 2. Hasil Uji t

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 0,742 6,811 0,109 0,914
Halal Awareness 0,001 0,252 0,001 0,005 0,996
Harga 0,583 0.198 0.443 2,945 0,006
Online Customer 0,516 0,198 0,407 2,603 0,013

Review
Sumber: Data diolah melalui SPSS versi 25

Berdasarkan tabel diatas, dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut:
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1) Pengaruh Halal Awareness Terhadap Keputusan Pembelian The Originote Melalui
Shopee
Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa t hitung variabel Halal Awareness sebesar
0,005. Tabel distribusi t dicari dengan o = 5% dengan derajat kebebasan (df) (n-k) atau (40-
4) = 36, maka diperoleh nilai t tabel sebesar 2,028. Karena t hitung < t tabel atau 0,005 <
2,028 dan probabilitas (sig) Halal Awareness lebih besar dari nilai alpha (o) = 0,996 > 0,05
maka Hy, diterima dan H,; ditolak, yang berarti secara parsial Halal Awareness tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian skincare The Originote Melalui
Shopee pada mahasiswi muslim jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Medan.

2) Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian The Originote Melalui Shopee
Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa t hitung variabel Harga sebesar 2,945.
Tabel distribusi t dicari dengan a = 5% dengan derajat kebebasan (df) (n-k) atau (40-4) = 36,
maka diperoleh nilai t tabel sebesar 2,028. Karena t hitung > t tabel atau 2,945 > 2,028 dan
probabilitas (sig) Harga lebih kecil dari nilai alpha (o) = 0,006 < 0,05 maka Hy, ditolak dan
H,, diterima, yang berarti secara parsial Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian skincare The Originote Melalui Shopee pada mahasiswi muslim jurusan
Akuntansi Politeknik Negeri Medan.

3) Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian The Originote
Melalui Shopee
Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa t hitung variabel Online Customer Review
sebesar 2,603. Tabel distribusi t dicari dengan o = 5% dengan derajat kebebasan (df) (n-k)
atau (40-4)) = 36, maka diperoleh nilai t tabel sebesar 2,028. Karena t hitung > t tabel atau
2,603 > 2,028 dan probabilitas (sig) Online Customer Review lebih kecil dari nilai alpha (o)
= 0,013 < 0,05 maka Hgy; ditolak dan H,; diterima, yang berarti secara parsial Online
Customer Review berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian skincare The
Originote Melalui Shopee pada mahasiswi muslim jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Medan.

Uji Statistik F
Uji statistik F digunakan untuk mengetahui hubungan variabel Halal Awareness, Harga dan Online
Customer Review terhadap keputusan pembelian Skincare The Originote melalui Shopee. Berikut
hasil dari uji F:

Tabel 3. Hasil Uji F

ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 824,164 3 274,721 20,068 ,000°
Residual 492,811 36 13,689
Total 1316,975 39

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Harga, Halal Awareness

Sumber: Data diolah melalui SPSS versi 25

Berdasarkan tabel koefisien di atas dapat diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 20,068. Tabel
distribusi F dicari pada tingkat kepercayaan a = 5% dengan df1 (k-1) atau (4-1) = 3 dan df2 (n-k)
atau (40-4) = 36 dan diperoleh nilai f tabel sebesar 2,87. Karena f hitung > f tabel atau 20,068 >
2,87 serta nilai probabilitas (sig) lebih kecil dari nilai alpha (o) = 0,000 < 0,05 maka Hy, ditolak
dan H,4 diterima, yang berarti variabel Halal Awareness, harga dan Online Customer Review
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian skincare The Originote melalui Shopee
pada mahasiswi muslim jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Medan.
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SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa variabel halal awareness secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare The Originote melalui
Shopee pada mahasiswi muslim jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Medan, sedangkan variabel
harga dan online customer review berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare
The Originote melalui Shopee pada mahasiswi muslim jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Medan. Secara simultan, variabel halal awareness, harga dan online customer review berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian skincare The Originote melalui Shopee pada mahasiswi
muslim jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Medan.
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