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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh halal awareness dan green marketing terhadap keputusan 

pembelian The Body Shop. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian, sedangkan 

variabel independen terdiri dari halal awareness dan green marketing. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 97 orang. Penelitian ini menggunakan kuisioner sebagai data primer dan data sekunder 

yang berasal dari publikasi perusahaan. Teknik pengumpulan data kuisioner dinilai dengan skala likert, uji 

validitas dan uji reliabilitas. uji prasyarat meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas danuji heterokedastisitas. 

Teknik analisis data untuk menjawab hipotesis menggunakan analisis regresilinier berganda, uji simultan (F), 

uji determinasi dan uji parsial (t) dengan tingkat signifikan sebesar 5 persen (α = 0,05) yang diolah dengan 

bantuan software SPSS 25. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh signifikan secara parsial 

antara variabel halal awareness dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001, variabel harga dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,016 dan variabel green marketing dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 terhadap 

keputusan pembelian The Body Shop pada Mahasiswi Politeknik Negeri Medan. Secara simultan, variabel halal 

awareness dan green marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian The Body Shop pada 

Mahasiswi Politeknik Negeri Medan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. 

 

Kata Kunci : Halal Awareness, Green Marketing, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2021, kosmetik yang mencakup sektor 

industri farmasi, kimia, dan obat tradisional mengalami pertumbuhan hingga 9,61%. Selain itu, 

BPOM juga mencatat pada kurun waktu 2021 hingga Juli 2022, industri kosmetik mengalami 

kenaikan jumlah perusahaan hingga 20,6 persen. Sebanyak 819 industri kosmetik mengalami 

pertambahan menjadi 913 industri. Secara global, perkembangan industri kecantikan dan farmasi 

Indonesia menempati peringkat ke-9 di dunia (Febrinastri, 2022). 
 

Pertumbuhan ini menjadi kesempatan bagi perusahaan kosmetik di Indonesia seperti beberapa 

macam produk kecantikan Mustika Ratu, The body shop, Wardah, Oriflame, Herborist, Bali Ratih 

dan lain-lain. Salah satu perusahaankosmetik yang sedang berkembang di Indonesia adalah The 

Body Shop. Sebagai perusahaan kosmetik dan kecantikan yang mengklaim bahwa seluruh 

produknya 100% vegetarian menggunakan bahan baku alami dan tidak diujipada hewan. The 

Body Shop berada di bawah naungan Natura & Co, yaitu sebuah perusahaan kosmetik global yang 

berdedikasi pada bisnis etis dan kecantikan yang terbebas dari pengujian pada hewan (The body 

shop). 
 

The Body Shop berusaha untuk membangkitkan rasa percaya diri konsumen, menyakini kecantikan 

sejati berasal dari hati karena kecantikan lebih dari sekedar wajah yang cantik. Berbagai rangkaian 

produk perawatan seperti, bodycare, body mist, skincare, handcare, make up, fragrance, dan mens 

care product yang dapat memancarkan aura dan mengekspresikan kepribadian konsumen yang unik. 

Produk The Body Shop berhasil meraih Top Brand Award 2023 seperti yang terlihat pada tabel 

berikut: 
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Tabel 1. Top Brand Index Award Tahun 2023 Body Mist 

No. Brand  TBI 

1 The body shop Top 44.30% 

2 Natural Beauty Top 11.80% 

3 Victorias Secret Top 11.10% 

4 Elvia  5.40% 

5 Lovana  3.00% 

(Sumber: Top Brand Index Fase 1 tahun 2023) 

 
Tabel 2. Top Brand Index Award Tahun 2023 Body Butter/Body Cream 

No. Brand  TBI 

1 The body shop Top 39.50% 

2 Oriflame Top 17.20% 

3 Mustika Ratu Top 13.50% 

4 Wardah  8.20% 

5 Dove  7.90% 

(Sumber: Top Brand Index Fase 1 tahun 2023) 

 

Melihat besarnya potensi bisnis penjualan perawatan tubuh dan skincare. The Body Shop akan terus 

mengembangkan bisnis store di Indonesia. Berdasarkan laman mettanews.co pada tanggal 

21/11/2022 Herry Nur Sulistyono, Manager The Body Shop menyatakan, saat ini sudah ada 172 

store di Indonesia dan tahun depan rencananya akan ada 7 store lagi yang akan dibuka di Indonesia. 

Menariknya The Body Shop Indonesia menerapkan konsep change-making beauty store pertama 

kali di Mall Kota Kasablanka, Jakarta Selatan. Dengan konsep store yang nyaman dan berbeda 

dapat menarik minat pelanggan untuk berbelanja dan membeli produk The Body Shop (Chitet, 

2022). 

 

Sejalan dengan definisi (Kotler & Armstrong, 2022) menyatakan bahwa perilaku keputusan 

pembelian konsumen lebih berfokus pada proses pembelian barang dan jasa yang dilakukan oleh 

konsumen akhir baik secara sendiri maupun rumah tangga yang membeli barang dan jasa untuk 

konsumsi pribadi. Pemerintah menetapkan bahwa semua produk kecantikan yang beredar harus 

memiliki izin dari BPOM untuk menjaga keamanan para konsumen. Selain produk yang sudah 

berizin BPOM, konsumen juga mengutamakan kehalalan suatu produk, terutama konsumen muslim, 

sebagai pertimbangan dalam memilih produk yang teruji kebaikannya menurut agama Islam. 

 

Berdasarkan ayat Al-Qur'an surah Al-Baqarah ayat 168 yang Artinya: “Hai sekalian manusia, 

makanlah yang halal lagi baik dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-

langkah syaitan; karena sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu”. 
Sejalan dengan definisi (sharri dkk., 2009) Halal awareness merupakan tingkat pengetahuan yang 

dimiliki oleh konsumen Muslim untuk mencari dan mengkonsumsi produk halal sesuai dengan 

syariat Islam. Berdasarkan email custumer care The Body Shop belum memiliki sertifikat halal. 

Namun The Body Shop menjamin bahwa semua produk adalah 100% Vegetarian dan Cruelty free. 

Turunan hewani yang digunakan hanya beeswax, madu, shellac, dan lanolin 

(care@thebodyshop.co.id). 

 

The Body Shop sebagai perusahan green and ethical beauty brand menerapkan stategi green 

marketing untuk menarik minat para pembeli dan komitmen The Body Shop dalam permasalahan 

lingkungan yang terjadi. Strategi marketing yang diterapkan The Body Shop berhasil menempatkan 

The Body Shop pada posisi pertama sebagai kosmetik vegan paling popular di Indonesia. 

mailto:care@thebodyshop.co.id
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Gambar 1. Popularitas merek kosmetik vegan tahun 2022 

(Sumber: databoks.katadata.co.id) 

 

Sejalan dengan definisi (Hendra dkk., 2023) menyatakan green marketing merupakan proses 

pembuatan dan pemasaran produk yang tidak merusak lingkungan, melalui stategi yang khusus dan 

penggunaan material daur ulang yang lebih ramah lingkungan. Strategi green marketing selaras 

dengan perspektif Islam. Allah memerintahkan manusia untuk tidak melakukan kerusakan dan 

pemborosan sumber daya karena tindakan ini menyebabkan degradasi lingkungan (Fataron, 2022). 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, masih banyak faktor lain yang dapat 

memenangkan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Maka penelitian ini berjudul 

“Pengaruh Halal Awareness dan Green Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk The Body 

Shop”. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Keputusan Pembelian 
Perilaku konsumen muslim dipandang sebagai proses dan aktivitas yang dilakukan seorang muslim 

dalam memilih, membeli, menggunakan barang dan jasa untuk mendapatkan maslahah dan 

maksimal dalam memenuhi kebutuhan (Syaparuddin, 2021). Menurut Kotler & Armstrong 

(2022:158) menyatakan bahwa perilaku keputusan pembelian konsumen lebih berfokus pada proses 

pembelian barang dan jasa yang dilakukan oleh konsumen akhir baik secara sendiri maupun 

rumah tangga yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi. Berdasarkan kedua definisi 

dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor yang membuat 

konsumen benar-benarmemilih produk atau jasa yang dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginannya. 

 

Indikator Keputusan Pembelian 

Indikator keputusan pembelian penelitian ini sebagai berikut: 

1) Tingkat kebutuhan, membeli produk yang dibutuhkan kebutuhan. 

2) Manfaat dan berkah maksimum, produk memberikan manfaat baik dan keberkahan bagi tubuh. 

3) Nilai suatu produk, produk yang nilai masalah. 

 

Halal Awareness 

Kesadaran dalam konteks halal merupakan proses penyampaian informasi untuk meningkatkan 

kesadaran dan pemahaman terhadap apa yang boleh dimakan, diminum dan digunakan oleh umat 

islam (Retnowati dkk., 2018). Menurut Fathoni (2022:11) halal awareness dapat disebut juga 

dengan kesadaran halal. Kesadaran Halal merupakan suatu keadaan dimana seseorang memiliki 

ketertarikan terhadap suatu barang dan jasa halal karena telah memiliki pengalaman dan informasi 

cukup atas barang dan jasa tersebut. Berdasarkan kedua pengertian dapat disimpulkan bahwa halal 

awareness adalah tingkat pengetahuan konsumen mengenai konsep halal dalam 

mempertimbangkan keputusan pembelian sesuai syariat Islam. Salah satu contoh adanya sikap 

tersebut yaitu konsumen akan paham betul bahwa logo dan sertifikasi halal merupakan hal yang 

penting dalam sebuah produk, konsumen juga akan melihat komposisi apa saja yang terkandung 

dalam produk tersebut. 
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Indikator Halal Awareness 

Indikator halal awareness pada penelitian terdiri dari: 

1) Pemahaman konsep halal, konsumen memiliki pengetahuan tentangproduk halal. 

2) Pemahaman proses yang halal, produk yang dikonsumsi diproses atau diproduksi melalui 

proses halal sesuai syariat Islam. 

3) Pemahaman tentang pentingnya mengkonsumsi yang produk yang halal. 

 

Green Marketing 

Strategi green marketing dalam upaya pembangunan berkelanjutan dan pelestarian lingkungan. 

Islam melarang pengundulan hutan karena menghancurkan habitat hewan yang berdampak pada 

perubahan iklim global (Esaki, 2017). Berdasarkan The American Marketing Association (AMA) 

dalam (Muzzache, 2021), green marketing adalah usaha yang dilakukan untuk memproduksikan, 

mempromosikan, memberi kemasan produk yang aman bagi lingkungan serta memperbarui produk 

agar produk menjadi sensitif dan responsif terhadap masalah-masalah lingkungan. 

 

Indikator Green Marketing 

Indikator green marketing penelitian ini sebagai berikut: 

1) Produk ramah lingkungan, proses produksi dilakukan untuk mengurangi dampak negatif 

pencemaran lingkungan. 

2) Saluran distribusi ramah lingkungan, produk mudah dijangkau konsumenkarena perusahaan 

hanya menjual produk melalui distributor, guna menjaga kualitas produk premium. 

3) Promosi ramah lingkungan, mengubah persepsi dan kebiasaan konsumen terhadap kelestarian 

lingkungan, misalnya dengan mengganti kantong pelastik dengan tas atau kantong daur ulang 

yang aman bagi lingkungan. 

 

METODE PENELITIAN 

Menurut (sugiyono, 2021) penelitian kuantitatif yaitu penelitian yang menggunakan data berupa 

angka-angka dan dianalisis menggunakan statistik. Penelitian ini mengukur seberapa besar pengaruh 

variabel independen Halal Awareness (X1) dan Green Marketing (X2) terhadap variabel dependen 

Keputusan Pembelian (Y). Untuk menguji masing-masing pengaruh variabel digunakan teknik 

pengolahan data analisis linear berganda. Lokasi penelitian ini dilakukan di Politeknik Negeri 

Medan. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswi muslim Politeknik Negeri Medan yang 

pernah melakukan pembelian produk The Body Shop, sehingga jumlah pasti populasi dalam 

penelitian ini tidak dapat diketahui secara pasti. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan Non Probability Sampling dengan teknik Purposive Sampling yaitu penentuan sampel 

dengan mengambil responden yang menurut peneliti sesuai dengan kebutuhan penelitian yaitu 

sebanyak 97 responden. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh langsung dari responden dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Skala 

pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan skala likert. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Analisis 

ini digunakan untuk menguji ada tidaknya pengaruh halal awareness dan green marketing terhadap 

keputusan pembelian produk The Body Shop. Adapun model regresi dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ɛ 

Keterangan: 

Y = Keputusan Pembelian 

X1 = Halal Awareness 

X2 = Green Marketing 

β0 = Konstanta 

β 1-2 = Koefisien regresi variabel 

X1, X2,ɛ = Residual 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

 

t 

 

 

Sig. Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.780 1.450  1.918 .058 

Halal Awareness .215 .064 .241 3.339 .001 

Green Marketing .339 .078 .372 4.371 .000 

(Sumber: Data diolah melalui SPSS 25) 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data pada dapat dirumuskan model persamaan regresi linier berganda 

sebagai berikut: 

Keputusan Pembelian = 2,780 + 0,215 X1 + 0,339X2 
Interpretasi dari regresi adalah sebagai berikut: 

1) Nilai konstanta sebesar 2,780 menyatakan bahwa jika tidak ada perubahan nilai halal awarness 

dan green marketing maka besarnya keputusan pembelian sebesar 2,780. 

2) Apabila nilai halal awarness mengalami kenaikan sebesar 1% maka nilai keputusan pembelian 

akan mengalami kenaikan sebesar 21,5%. 

3) Apabila nilai green marketing mengalami kenaikan sebesar 1% maka nilai keputusan pembelian 

akan mengalami kenaikan sebesar 33,9%. 

 

Uji Stastik T 

Berdasarkan Tabel 3, dapat dinyatakan bahwa variabel halal awareness memiliki thitung 3,339 > ttabel 

1,986 dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel halal awarness 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk The Body Shop pada mahasiswi 

muslim Politeknik Negeri Medan. Variabel green marketing memiliki thitung 4,371 > ttabel 1,986 dengan 

nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel green marketing berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk The Body Shop pada mahasiswi muslim Politeknik 

Negeri Medan. Dari hasil tersebut maka dapat disimpulkan bahwa variabel halal awareness dan 

green marketing berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian produk The Body Shop 

pada mahasiswi muslim Politeknik Negeri Medan.\  

 

Uji Statistik (F) 

 
Tabel 4. Hasil Uji F 

ANOVA 
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 664.602 4 166.151 61.337 .000 

Residual 249.212 92 2.709   

Total 913.814 96    

(Sumber: Data diolah melalui SPSS 25) 

 

Berdasarkan Tabel 4 diperoleh Fhitung sebesar 61,337. Tabel distribusi F dicari pada tingkat 

kepercayaan α = 5%, df1 (k-1) = 4 dan df2 (n-k) atau 97-5 = 92 maka diperoleh nilai Ftabel sebesar 

2,47. Fhitung > Ftabel yaitu 61,337 > 2,47 serta nilai profitabilitas s (sig) lebih kecil dari nilai alpha (α) = 

0,000 < 0,05. Maka H05 ditolak dan Ha5 diterima, atau dinyatakan secara simultan variabel halal 

awarness dan green marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian The Body Shop pada 

mahasiswi Politeknik Negeri Medan. 

 

Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

 
Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi Model Summary 

 

Model 
 

R 
 

R Square 
 

Adjusted R Square 
 

Std. Error of the Estimate 
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1 .853 .727 .715 1.64585 

(Sumber: Data diolah melalui SPSS 25) 

 

Berdasarkan Tabel 5, menunjukkan bahwa koefisien korelasi (R) sebesar 0,853 menunjukkan ada 

hubungan yang sangat kuat antara variabel halal awareness dan green merketing dengan variabel 

keputusan pembelian karena mendekati angka 1. Koefisien determinasi R
2
 sebesar 0,727 

menunjukkan bahwa proporsi variabel halal awareness, dan green merketing mempengaruhi 

variabel keputusan pembelian sebesar 72,7% sedangkan sisanya sebesar 27,3% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam model penelitian ini. 

 

Pengaruh Halal Awareness terhadap Keputusan Pembelitan The Body Shop Berdasarkan tabel 

koefisien di atas dapat diketahui bahwa thitung variabel halal awarness sebesar 3,339. Tabel 

distribusi t dicari dengan α = 5% dengan derajat kebebasan (df) (n-k) atau (97-5) = 92, maka 

diperoleh nilai ttabel sebesar 1,986. Karena thitung > ttabel atau 3,339> 1,986 dan probabilitas 

(sig) lebih kecil dari nilai (α) yaitu 0,001 < 0,05 maka Ha1 diterima dan H01 ditolak yang 

berarti halal awarness berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian The Body Shop pada 

Mahasiswi Politeknik Negeri Medan. 

 

Pengaruh Green Marketing terhadap Keputusan Pembelitan The Body Shop Berdasarkan tabel 

koefisien di atas dapat diketahui bahwa thitung variabel green marketing sebesar 4,371. Tabel 

distribusi t dicari dengan α = 5% dengan derajat kebebasan (df) (n-k) atau (97-5) = 92, maka 

diperoleh nilai ttabel sebesar 1,986. Karena thitung > ttabel atau 4,371 > 1,986 dan probabilitas 

(sig) lebih kecil dari nilai (α) yaitu 0,000 < 0,05 maka Ha1 diterima dan H01 ditolak yang 

berarti green marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian The Body Shop pada 

mahasiswi Politeknik Negeri Medan. 

 

Pengaruh Halal Awareness dan Green Marketing terhadap Keputusan Pembelitan The Body 

Shop 

Apabila tingkat signifikan < 0,005 dan Fhitung > Ftabel, maka variabel idenpenden berpengaruh 

secara simultan terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh tingkat 

signifikan variabel independen sebesar 0,000 yang artinya < 0,05 dan Fhitung sebesar 61,337 > 

Ftabel 2,47, maka dapat disimpulkan bahwa variabel halal awareness dan green marketing 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk The Body Shop. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan dengan mengacu pada masalah 

dan tujuan penelitian, maka dapat diambil kesimpulan yaitu Variabel Halal Awareness secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Produk The Body Shop pada 

Mahasiwi Politeknik Negeri Medan dengan nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05. Variabel Green 

Marketing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Produk 

The Body Shop pada Mahasiwi Politeknik Negeri Medan dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 

0,005. Adapun saran yang diajukan dalam penelitian ini adalah bagi peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan meneliti faktor-faktor lain yang mempengaruhi konsumen 

dalam melaukan keputusan pembelian sehingga hasil yang diperoleh lebih baik dan dapat 

melengkapi keterbatasan dan kekurangan penelitian ini. 
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